BILLIGER-MIETWAGEN.DE

Deutschlands grofiter Mietwagen-Preisvergleich

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

I Allgemeines

1.

billiger-mietwagen.de betreibt eine Preissuchmaschine flir Mietwagenangebote. Dargestellt werden
dabei ausschlielRlich die Angebote von Mietwagenunternehmen und Veranstaltern (im Folgenden:
Mietwagenanbieter), die in Echtzeit abgefragt werden - billiger-mietwagen.de selbst unterhalt we-
der lokale Mietwagenstationen noch bietet billiger-mietwagen.de eigene Mietwagen an. Im Rahmen
des Preisvergleichs werden vielmehr ausschlieRlich Angebote von Mietwagenanbietern (Unterneh-
men, die liber eine eigne Mietwagenflotte und eigene lokale Mietwagenstationen verfligen oder mit
Franchisenehmern zusammenarbeiten) und Veranstaltern (die nicht lber eigene Mietwagen und
Abholstationen verfligen und die erforderlichen Leistungen entweder von Mietwagenunternehmen
einkaufen oder aber ihrerseits - nach Hinzufligen von Leistungen - einen Vertrag mit einem Mietwa-
genanbieter vermitteln) dargestellt. Ob es sich um ein Mietwagenanbieter oder einen Veranstalter
handelt und ob der Veranstalter selbst (durch Beauftragung einer lokalen Vermietstation) den Miet-
wagen bereitstellt oder seinerseits einen Vertrag vermittelt, kann den AGB des Mietwagenanbieters
entnommen werden.

2.

Sofern der Kunde sich fiir ein Angebot entscheidet, kann er billiger-mietwagen.de mit der Vermitt-
lung eines Vertrages zwischen ihm und dem Mietwagenanbieter beauftragen. billiger-mietwagen.de
tritt nur als Vermittler von Vertragen uber die Anmietung von Fahrzeugen und andere touristische
Einzelleistungen auf. Die Vertrage selbst kommen ausschlieBBlich zwischen dem Kunden und dem
jeweiligen Mietwagenanbieter zustande.

Wenn Kunden ihre Buchung mit einer Kreditkarte bezahlen mochten, wird der Mietwagenanbieter
ggf. die Kreditkarte unter Verwendung des Zahlungsdienstleisters STRIPE belasten. billiger-mietwa-
gen.de ist nicht Zahlungsempfanger, sondern stellt als Plattform den Mietwagenanbietern lediglich
die technischen Rahmenbedingungen fiir die Nutzung der Dienstleistung des Zahlungsdienstleis-
ters STRIPE bereit. Um eine Ruickzahlung des Betrages im Falle einer kostenlosen Stornierung zu
beschleunigen, wird das eingezogene Geld im Regelfallerst kurz vor der Abholung von STRIPE an den
Mietwagenanbieter ausgezahlt.

3.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Im Hin-
blick auf die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und billiger-mietwagen.de gelten ausschliel3-
lich die Geschaftsbedingungen von billiger-mietwagen.de. Abweichende oder entgegenstehende
Fremd-AGBs des Kunden werden nicht Gegenstand des Vertrages.

4,

Kunden konnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit hier oder im Internet unter
http://www.billiger-mietwagen.de/allgemeine_geschaeftsbedingungen.htm einsehen und diese auf
ihrem Rechner speichern.
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Il Vertragsgegenstand

1.

billiger-mietwagen.de bietet einen ubersichtlichen Preisvergleich wichtiger Mietwagenanbieter. bil-
liger-mietwagen.de gewahrleistet nicht, samtliche am Markt befindlichen Mietwagenanbieterin den
Preisvergleich einzubeziehen.

Das Ranking der Suchergebnisse erfolgt grundsatzlich auf Basis des Preises (glinstigstes Angebot
zuerst). Lediglich die zwei Angebote ,,Beliebt in“ und ,,Rundum- Sorglos-Sieger“ werden nicht alleine
aufgrund des Preises, sondern aufgrund der Beliebtheit bei anderen Kunden (beliebt im jeweiligen
Zielland) sowie dem glinstigsten Preis bei bester Note ermittelt. Sie sind farblich von den librigen
Angeboten getrennt. billiger-mietwagen.de ermoglicht es Anbieter nicht, durch Zahlungen ein ver-
bessertes Ranking zu erhalten. Eine Ubersicht (iber alle in den Preisvergleich einbezogenen Anbieter
finden Sie auf folgender Seite: https://www.billiger-mietwagen.de/sites/allgemeine-geschaeftsbe-
dingungen.htm

2.

Der Kunde hat die Moglichkeit, Gber billiger-mietwagen.de ein Mietwagenangebot bei einem Miet-
wagenanbieter zu buchen bzw. zu reservieren. Hierbei kommt der Vertrag ausschlief3lich zwischen
dem Kunden und dem jeweiligen Mietwagenanbieter zustande. billiger-mietwagen.de tritt nur als
Vermittler des jeweiligen Vertrags auf. Auch wenn ein Kunde eine bestehende Buchung andern will
und sich diesbeziiglich an billiger-mietwagen.de wendet, tritt billiger-mietwagen.de nur als Vermitt-
ler auf. Der Mietwagenanbieter ist als Vertragspartner flir die Erbringung der Leistung (im Regelfall
Bereitstellung eines Mietwagens bzw. die Vermittlung) sowie fiir die Ausstellung einer Rechnung ver-
antwortlich.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass es sich bei den Mietwagenanbietern, deren Angebo-
te Uber die Preissuche gefunden werden konnen, ausschlielRlich um Unternehmen handelt. Billi-
ger-mietwagen.de vermittelt keine Vertrage mit privaten Anbietern. Keiner der Anbieter ist ein mit
billiger-mietwagen.de im Sinne des § 15 AktG verbundenes Unternehmen. billiger-mietwagen.de
wird fur die Anbieter nicht im Rahmen der Erfullung deren Leistungspflichten (insbesondere der Be-
reitstellung des Fahrzeugs) tatig. Vielmehr beschranken sich die Leistungen von billiger- mietwagen.
de, wie oben beschrieben, auf die Vermittlung von Vertragen zwischen dem Kunden und den Anbie-
ter.

3.

Mit Ausfillen der Formularfelder und Abschluss des Buchungsvorganges beauftragt der Kunde bil-
liger-mietwagen.de, einen Vertrag mit dem Mietwagenanbieter, den der Kunde ausgewahlt hat, zu
vermitteln. Zu diesem Zwecke wird zwischen dem Kunden und billiger-mietwagen.de ein fiir den
Kunden unentgeltlicher Vermittlungsvertrag geschlossen. Der Kunde ist dabei verpflichtet, seinen
korrekten und vollstandigen Namen anzugeben. Der ausgewahlte Mietwagenanbieter zahlt billi-
ger-mietwagen.de nach der Riickgabe des Mietwagens eine provisionsbasierte Vergiitung fiir die
Vermittlung Betreuung des Kunden. Der Mietpreis erhoht sich dadurch nicht. Der Kunde erhalt un-
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mittelbar nach der Buchung zunachst eine Buchungseingangsbestatigung. Diese stellt noch keinen
Vertrag mit dem Mietwagenanbieter dar, sondern bestatigt zunachst nur, dass die Anfrage an den
Mietwagenanbieter Uibersendet wurde.

Der Abschluss des Buchungsvorgangs stellt darliber hinaus ein an den Mietwagenanbieter gerich-
tetes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit der Annahme der An-
frage durch den Mietwagenanbieter zustande. Die Annahme erfolgt grundsatzlich dadurch, dass der
Mietwagenanbieter dem Kunden eine Buchungsbestatigung in Gestalt eines Vouchers ubersendet.
Diese Ubersendung kann direkt erfolgen oder der Mietwagenanbieter beauftragt billiger-mietwagen.
de, dem Kunden den Voucher weiterzuleiten. Der Kunde beauftragt billiger-mietwagen.de zusatz-
lich, die Buchungsbestatigung in seinem Namen entgegenzunehmen. Der Vertrag kommt in diesem
Fall durch die Ubersendung der Buchungsbestatigung an billiger-mietwagen.de zustande. Fiir den
Fall, dass der Mietwagenanbieter die Buchung nicht innerhalb von 72 Stunden bestatigt, entfallt die
Bindung des Kunden an den Antrag.

Sofern der Voucher bei der Abholung des Mietwagens nicht vorgelegt werden kann, kann die Uber-
gabe des Mietwagens verweigert werden. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Buchung eine funkti-
onierende E-Mail-Adresse anzugeben, die er auch regelmaRig (inkl. des SPAM-Ordners) Uberpriift.
Je nach Konfiguration der E-Mail- Software bzw. der SPAM-Einstellungen des E-Mail-Providers des
Kunden, kann es sein, dass E-Mails nicht zugestellt werden konnen. Der Mietwagenanbieter sowie
billiger-mietwagen.de konnen nur Verantwortung fiir den Versand des Vouchers, nicht aber fiir den
Empfang tibernehmen. Sofern der Voucher nicht spatestens 5 Werktage nach der Buchung beim
Kunden eingegangen ist, ist der Kunde verpflichtet, sich mit der Service-Hotline von billiger-miet-
wagen.de (+49 221 56799911) in Verbindung zu setzen, um Probleme beim Empfang auszuschlief3en.

4,

Der Kunde hatim Rahmen des Buchungsvorgangs die Moglichkeit, Zusatzwiinsche zur Buchung, wie
beispielsweise ein Fahrzeug mit Navigationssystem oder Kindersitze, zu auf3ern. Dabei ist zwischen
verbindlichen Extras und unverbindlichen Zusatzwiinschen zu unterscheiden.

Einige Mietwagenanbieter bieten die Moglichkeit an, verbindliche Extras zu buchen. In diesem Fall
werden diese mit Preisangaben im Buchungsprozess angezeigt. Wahlt der Kunde Extras aus, erhoht
sich der Mietpreis entsprechend. Dabei ist allerdings zu berlicksichtigen, dass Extras teilweise nicht
vom Mietwagenanbieter eingezogen werden, sondern vor Ort gezahlt werden missen. In diesem
Fall findet sich auf der Buchungsiibersichtsseite, auf der vor Abschluss der Buchung noch einmal
alle wichtigen Details zusammengefasst werden, ein Hinweis auf die einzelnen Preisbestandteile.
Ebenso wie bei dem Hauptvertrag kommt ein Vertrag tiber die Extras nur dann zustande, wenn dies
vom Mietwagenanbieter oder billiger- mietwagen.de im Auftrag des Mietwagenanbieters schriftlich
bestatigt wird. Je nach Verfligbarkeit kann es sein, dass die Extras nicht oder nicht in vollem Umfang
bestatigt werden. In diesem Fall entfallt die Bindung an den Hauptvertrag nicht. Der Kunde hat aber
selbstverstandlich innerhalb der Stornierungsfrist die Moglichkeit, die Buchung kostenfrei zu stor-
nieren, falls die Extras nicht bestatigt wurden.

Einige Mietwagenanbieter bieten nicht die Moglichkeit, Extras verbindlich zu buchen. In diesem Fall
werden im Rahmen des Buchungsverlaufs prinzipiell angebotene Extras dargestellt - allerdings ohne
Preisangaben. Der Kunde kann diese auswahlen. Durch die Auswahl erfolgt aber keine Buchung. Die
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Information Uber das Interesse des Kunden wird lediglich zu Informationszwecken an den Mietwa-
genanbieter weitergeleitet.

5.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm Ubermittelte Buchungsbestatigung unverziiglich auf ihre Richtig-
keit hin zu Gberprifen und den Mietwagenanbieter/Veranstalter, bei dem die Buchung erfolgt ist, auf
eventuelle Unrichtigkeiten hinzuweisen.

6.

Die vertragliche Verpflichtung von billiger-mietwagen.de beschrankt sich auf die ordnungsgemaRe
Vermittlung des Vertrages mit dem Mietwagenanbieter. billiger- mietwagen.de weist darauf hin, dass
immer nur eine Fahrzeugkategorie gebucht wird, nicht ein bestimmtes Fahrzeugmodell eines be-
stimmten Herstellers. Daher kann beispielsweise auch keine konkrete Aussage gemacht werden, ob
Offroadeignung gegeben ist, welche Mal3e der Kofferraum hat und wie viele Gepackstiicke geladen
werden konnen. Sofern der Kunde besondere Bediirfnisse hat (beispielsweise ein bestimmtes Fahr-
zeug bendtigt, Offroadfahrten plant oder eine bestimmte Zahl Gepackstiicke laden mochte) sollte
er sich dies vor der Buchung des Mietwagens vom Veranstalter schriftlich bestatigen lassen. Die Er-
bringung der gebuchten Leistung als solche ist nicht Bestandteil der Vertragspflichten von billiger-
mietwagen.de.

Sofern der Kunde vor Ort bei der Abholung des Mietwagens zusatzliche Vertrage abschlieRt (z. B. zur
Erweiterung des Versicherungsschutzes), geschieht dies ohne Vermittlung von billiger-mietwagen.
de und ist nicht Gegenstand des Vermittlungsvertrages. Insbesondere Erweiterungen des Versiche-
rungsschutzes werden vor Ort von den Mietwagenstationen regelmaRig angeboten. billiger-mietwa-
gen.de weist darauf hin, dass der Abschluss einer solchen Erweiterung des Versicherungsschutzes
zum Erhalt des vertraglich vereinbarten Versicherungsschutzes/Haftungsverzichts (CDW) nicht er-
forderlich ist und daher eine individuelle Entscheidung des Kunden darstellt. billiger-mietwagen.
de empfiehlt ausdrticklich, dass die Kunden sich vor einer Auswahlentscheidung Bewertungen des
Mietwagenanbieters sowie dessen lokalen Partner (die bei jedem Angebot mit erwahnt werden) an-
sehen. Dabei kann der Kunde sowohl auf Bewertungen zuriickgreifen, die billiger-mietwagen.de er-
fasst, als auch die neutraler Bewertungsplattformen.

7.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass insbesondere bei der Anmietung von Mietwagen im
Ausland Vertrage mit den Mietwagenanbietern oft auslandischem Recht unterliegen, wahrend der
Vermittlungsvertrag zwischen dem Kunden und billiger-mietwagen.de dem deutschen Recht un-
terliegt. In diesem Zusammenhang wird insbesondere darauf verwiesen, dass sich der Umfang des
Versicherungsschutzes/Haftungsverzichts (CDW) haufig an den gesetzlichen Vorgaben und Gebrau-
chen des Landes orientiert, in dem der Mietwagen entgegengenommen wird. Sowohl der Umfang
der Versicherung/des Haftungsverzichts (CDW) als auch Beschrankungen (wie z. B. der Ausschluss
der Haftung fur Glas-/Unterbodenschaden sowie grob fahrlassig verursachte Unfalle) kénnen von
deutschen Standards abweichen. Entscheidend sind die vom Mietwagenanbieter bereitgestellten
Informationen in den Mietdetails und dessen Geschaftsbedingungen. Dartiber hinaus weist billi-
ger-mietwagen.de darauf hin, dass einige Mietwagenanbieter Angebote ,,ohne Selbstbeteiligung®
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oder ,,mit Erstattung der Selbstbeteiligung” flihren, bei denen die Selbstbeteiligung des Kunden
zwar zunachst besteht, diese aber dadurch ausgeschlossen wird, dass der Mietwagenanbieter die
Selbstbeteiligung im Schadensfall erstattet. Im Schadensfall kann es in solchen Fallen vorkommen,
dass der Kunde zunachst in Vorleistung gehen muss und dann eine Erstattung beim Mietwagenan-
bieter beantragt. Details sind in den Mietbedingungen zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB
der Mietwagenanbieter hinterlegt. billiger-mietwagen.de weist diesbezuglich auf die Einreichungs-
fristen und Vorgaben der notwendigen Unterlagen gemaR AGB der Mietwagenanbieter hin. Im Falle
eines Unfalls oder Schadens verfiigen die allermeisten lokalen Vermietstationen entweder liber eine
Versicherung oder sie stellen den Kunden von einer Haftung frei (sog. CDW - Collision Damage Wa-
ver = Verzicht auf die Geltendmachung von Haftungsanspriichen). Ob das Fahrzeug (iber eine Voll-
kaskoversicherung verfligt (oder eine CDW Vereinbarung), ist in den Mietbedingungen und AGB des
Anbieters aufgelistet. Bei Unklarheiten konnen Kunden vor der Buchung unsere Infoline kontaktie-
ren, die unter der Rufnummer 0221-567 999 11 erreichbar ist. Zu beachten ist, dass der Umfang des
Versicherungsschutzes/CDW landesspezifischen Einschrankungen unterliegt. So ist beispielsweise
die Haftung flir grobe Fahrlassigkeit im Ausland teilweise ausgenommen.

billiger-mietwagen.de weist dariiber hinaus darauf hin, dass einige Mietwagenanbieter im Scha-
densfall eine Bearbeitungsgebiihr erheben, die teilweise auch beim Abschluss einer Versicherung/
Haftungsverzichts (CDW) ohne Selbstbeteiligung bzw. mit Erstattung der Selbstbeteiligung vom
Kunden zu tragen ist. Details sind in den Mietbedingungen zum jeweiligen Angebot und/oder den
AGB der Mietwagenanbieter hinterlegt.

8.

Billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass der vom Mietwagenanbieter angegebene Preis die
Umsatzsteuer enthalt, soweit es sich um eine umsatzsteuerpflichtige Leistung handelt. In diesem
Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass im Tourismusbereich Leistungen teilweise der Mar-
genbesteuerung unterliegen und eine Umsatzsteuer ggf. nicht separat ausgewiesen wird. Bei Riick-
fragen zu Details zu Rechnungsstellung und Umsatzsteuer missen sich die Kunden direkt an den
jeweiligen Mietwagenanbieter werden.

Bei Buchungen von Mietwagen auf3erhalb des Euro-Raums kann es vorkommen, dass die Miete nicht
in Euro, sondern in der Landeswahrung abgerechnet wird. In diesem Fall wird in der Ubersicht der
Suchergebnisse zunachst der jeweilige Preis in der Landeswahrung angegeben. Um die Orientierung
zu vereinfachen, erfolgt zusatzlich eine Umrechnung des Mietpreises in Euro. Da die Umrechnungs-
kurse Schwankungen unterliegen, erfolgt die Umrechnung ohne Gewabhr. Fiir die Buchung verbind-
lich ist alleine der in der Landeswahrung angegebene Preis. Darliber hinaus weist billiger-mietwa-
gen.de darauf hin, dass bei dem Abschluss von Vertragen in auslandischer Wahrung zwischen dem
Datum der Buchung und der Zahlung Wahrungsschwankungen auftreten konnen. Dies betrifft ggf.
auch die Erstattung von Zahlungen bei einer Stornierung oder die Rickerstattung von Kautionen.

9.

Sofern im Rahmen der Anzeige der Suchergebnisse Angebote mit besonderen Hinweisen versehen
werden (wie z. B. ,bestes Angebot“ oder ,,gute Versicherung/CDW* oder ,Empfohlen aufgrund vor-
heriger Buchungen®), handelt es sich nicht um das Ergebnis einer individuellen Uberpriifung. Die
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Hinweise werden vielmehr mit Hilfe eines Algorithmus ermittelt, der unterschiedliche Parameter des
Angebots und bei eingeloggten Nutzern der Buchungshistorie vergleicht. Dabei kann es sein, dass
die individuellen Bediirfnisse des Kunden an eine Versicherung/CDW oder ein Gesamtangebot von
den Abwagungsergebnissen des Algorithmus abweichen. Verbindlich sind alleine die in den Miet-
bedingungen spezifizierten Details, nicht aber die Hinweise. Es handelt sich insofern auch nicht um
eine gegenuber dem individuellen Kunden ausgesprochene Buchungsempfehlung von billiger-miet-
wagen.de.

10.

billiger-mietwagen.de weist noch auf folgenden Punkt hin: billiger-mietwagen.de hat fiir die Kun-
den von billiger-mietwagen.de in einigen wichtigen Punkten Sonderbedingungen verhandelt, die
von den Standardbedingungen der Mietwagenanbieter abweichen. Sofern die Mietbedingungen der
Mietwagenanbieter noch nicht aktualisiert wurden und insofern Regelungen enthalten, die von den
nachfolgend dargestellten Sonderbedingungen abweichen, gehen die Sonderbedingungen vor.

a) billiger-mietwagen.de hat ein Stornierungsrecht bis 24 Stunden vor der Abholung des Mietwagens
verhandelt (vgl. zu den genauen Bedingungen Ziffer V). Sofern die Mietbedingungen oder AGB der
Mietwagenanbieter eine langere Stornierungsfrist

vorsehen, gilt die Regelung unter Ziffer V.

b) billiger-mietwagen.de hat mit den Mietwagenanbietern vereinbart, dass Flughafengebiihren
im angezeigten Endpreis enthalten sein missen. Sofern vor Ort bei der Abholung des Mietwagens
gleichwohl von der lokalen Mietwagenstation eine Gebtihr erhoben wird, entspricht dies nicht der
vertraglichen Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Mietwagenanbieter. Es kann darauf zu-
rickzufiihren sein, dass die Mietwagenanbieter diese Sonderkonditionen nicht gegentiber den loka-
len Vermietstationen kommuniziert haben. billiger-mietwagen.de bittet Kunden, sich in diesem Fall
eine Quittung uber die zusatzliche Gebuhr ausstellen zu lassen und diese an billiger-mietwagen.de
zu Ubermitteln. billiger-mietwagen.de wird diese dann an den Mietwagenanbieter weiterleiten und
ihn auffordern, die abredewidrig erhobene Gebiihr zu erstatten.

11.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass von den Vermietern vor Ort in den meisten
Fallen eine Kreditkarte fiir die Hinterlegung der Kaution gefordert wird (bei Mietwagen hoherer Ka-
tegorie sind teilweise zwei Karten erforderlich). Zur Autorisierung der Kaution kann die physische
Vorlage der Karte sowie die Eingabe einer PIN erforderlich sein. Die Karte muss immer auf den Na-
men des Hauptmieters ausgestellt sein. VisaElectron, Maestro oder andere Debitkarten sowie sog.
»Prepaid Kreditkarten“ werden im Regelfall zur Hinterlegung der Kaution nicht akzeptiert - selbst,
wenn sie zur Zahlung des Entgelts bei der Buchung genutzt werden konnten. Wenn Kunden eine
solche Karte zur Hinterlegung der Kaution nutzen wollen, sollten sie sich die Akzeptanz der Kar-
te vorher schriftlich vom Veranstalter und der lokalen Vermietstation bestatigen lassen und bei der
Abholung vorlegen, da andernfalls die Ubergabe des Mietwagens verweigert werden kann. Details
sind in den Mietbedingungen zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB der Mietwagenanbieter
hinterlegt. Sofern der Kunde nicht tiber eine giiltige Kreditkarte verfligt oder unsicher ist, ob die De-
ckung der Kreditkarte ausreicht, ist er verpflichtet, vor Abholung mit dem Mietwagenanbieter Kon-
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takt aufzunehmen, um zu liberprifen, ob eine alternative Moglichkeit zur Kautionsleistung besteht.
billiger-mietwagen.de macht weiterhin darauf aufmerksam, dass die Hohe der Kaution nicht nur
von der Fahrzeugkategorie, sondern vom konkreten Fahrzeug abhangt. Die Hohe der Kaution kann
insbesondere bei Fahrzeugen innerhalb hoherer Kategorien den Mietpreis deutlich Gbersteigen. Da
die Zuweisung eines konkreten Fahrzeugs noch nicht zwingend zum Zeitpunkt der Buchung erfolgt,
empfiehlt billiger-mietwagen.de, die Kautionshohe vor der Abholung des Mietwagens beim Mietwa-
genanbieter zu erfragen und sicherzustellen, dass die Kreditkarte tiber einen entsprechenden Ver-
fligungsrahmen verfligt. Sofern Angaben zur Hohe der Kaution im Buchungsverlauf zur Verfiigung
gestellt werden, dienen diese nur der Orientierung.

a) Vor dem Hintergrund der globalen Pandemie COVID-19 kdnnen insbesondere die Ubergabe und
Riickgabe des Mietwagens behdrdlichen oder operationalen Vorgaben unterliegen. Bitte informie-
ren Sie sich rechtzeitig beim Mietwagenanbieter oder der lokalen Vermietstation tber die Covid-19
Hygiene-/Zugangsregelungen bei Abholung und Riickgabe des Fahrzeugs. Bitte beachten Sie, dass
billiger- mietwagen.de keine Auskunft zu den lokalen Regelungen geben kann. Sofern Sie die Voraus-
setzungen fiir die Abholung nicht erfiillen, haben Sie innerhalb der Stornierungsfrist die Moglichkeit,
die Buchung kostenfrei zu stornieren (vgl. dazu auch Ziffer V.)

12.

Details zum Mietwagen finden sich in den Mietbedingungen des jeweiligen Mietwagenanbieters, die
sowohl beim Preisvergleich als auch bei der Buchung abrufbar sind und vom Kunden angenom-
men werden. Die Mietbedingungen zu dem vom Kunden ausgewahlten Angebot stellen gemeinsam
mit den AGB des Mietwagenanbieters eine wichtige Vertragsgrundlage im Hinblick auf den zwischen
Kunden und Mietwagenanbieter geschlossenen Vertrag dar. billiger-mietwagen.de weist darauf hin,
dass eine Kenntnisnahme der Mietbedingungen von zentraler Bedeutung ist. In den Mietbedingun-
gen wird nicht nur genau spezifiziert, welche Fahrzeugkategorie gebucht wird und welcher Versiche-
rungsschutz/Haftungsverzichts (CDW) besteht - dort wird auch auf wichtige Voraussetzungen und
Einschrankungen verwiesen.

+ So erheben einige Mietwagenanbieter einen Zuschlag, wenn sog. ,Jungfahrer (meist Personen
unter 26 Jahren) als Fahrer oder neben einem Hauptfahrer als Zusatzfahrer eingetragen werden
(sog. ,Jungfahrerzuschlag”). Kunden sind daher verpflichtet, bei der Buchung eines Zusatzfah-
rers sicherzustellen, dass Fahrer und ggf. Zusatzfahrer die Voraussetzungen fiir eine Anmietung
(insbesondere im Hinblick auf Alter und Fihrerschein) erfiillen. Sofern Fahrer oder Zusatzfahrer
weniger als 5 Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis sind, sollten Kunden vor einer Buchung priifen,
ob die Mietbedingungen oder die AGB des Mietwagenanbieters Anforderungen an eine Mindest-
dauer des Besitzes einer Fahrerlaubnis stellen.

+ Daruber hinaus weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass Grenziiberschrit-
te nicht zwingend zuldssig sind und den Kunden daher empfohlen wird, vor der Bu-
chung anzufragen, ob ein Grenzubertritt mit dem Mietwagen zuldssig ist, und dies
nach der Buchung schriftlich bestatigen zu lassen. Details sind in den Mietbedingun-
gen zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB der Mietwagenanbieter hinterlegt.
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« Mietwagenanbieter behalten sich bei einer nicht rechtzeitigen Ubernahme des Mietwagens oft
vor, dass sie den Mietwagen weitervermieten. billiger- mietwagen.de weist in diesem Zusam-
menhang darauf hin, dass die Angabe einer Flugnummer bei der Buchung nicht bedeutet, dass
der Mietwagenanbieter den Wagen langer bereithalt. Dies sollte bereits bei der Angabe des Ab-
holzeitpunkts bei der Buchung berlicksichtigt werden. Darliber hinaus sollte der Kunde bei Hin-
weisen auf eine verspatete Abholung unverziiglich mit dem Mietwagenanbieter und der lokalen
Abholstation Kontakt aufnehmen. Der Namen der lokalen Station findet sich regelmafig auf dem
Voucher des Mietwagenanbieters. Auch die verfriihte Riickgabe kann zu Mehrkosten fiihren (ins-
besondere weil die lokalen Vermietstationen oft nur liber begrenzte Stellplatze verfiigen).

+ Einige Mietwagenanbieter, die Angebote mit unbegrenzten Kilometerleistungen offerieren, ver-
langen gleichwohl teilweise, dass der Mietwagen nach bestimmten Laufleistungen bei einer Sta-
tion liberpriift oder sogar ausgetauscht wird.

+ Eine Abholung am Flughafen (Station am Flughafen) kann bei einzelnen Stationen bedeuten,
dass ein Transfer zum Parkplatz innerhalb bzw. in der Nahe des Flughafengelandes erfolgt.

+ Stationenim Terminal schlieRen neben Stationen im Terminalgebaude insbesondere auch ,Meet
& Greet“ Angebote ein, bei der die Kunden bei der Ankunft von einem Mitarbeiter der lokalen
Station an einem angegebenen Ort abgeholt werden. Dabei ist zu beachten, dass insbesonde-
re bei Meet & Greet Angeboten bei einer Flugverspatung die Ubergabe nur dann erfolgen kann,
wenn der Kunde die lokale Station rechtzeitig liber die Flugverspatung informiert und einen
neuen Ubergabezeitpunkt vereinbart hat. Dazu sollten Kunden auch die Angaben in den Mietbe-
dingungen beachten. Es wird empfohlen, bei Angeboten mit Meet & Greet oder Shuttle Service
vorab die lokale Station zu kontaktieren, um logistische Details (z.B. Abfahrzeiten des Shuttles)
abzustimmen. Die Kontaktinformationen erhalten Sie entweder auf dem Voucher oder liber den
Mietwagenanbieter.

+ Aussteuerlichen Griinden werden bestimmte Raten in einigen Landern (z. B. Danemark und USA)
nur fiir Touristen angeboten, die keinen Wohnsitz im Land haben. Sofern sich herausstellt, dass
der Kunde einen Wohnsitz im Land hat, kann dies zur Folge haben, dass der Vermieter oder die
lokale Vermietstation die Ubergabe des Mietwagens verweigern oder eine Nachbelastung vor-
nehmen.

+ Die Mitnahme von Haustieren ist grundsatzlich nicht zulassig. Sofern der Kunde plant, ein Haus-
tier mitzunehmen, wird daher empfohlen, vor der Buchung anzufragen und schriftlich bestatigen
zu lassen, ob die zulassig ist.

+ Nicht alle Mietwagenanbieter erlauben es, Mietfahrzeuge auf Fahren mitzunehmen. Sofern der
Kunde plant, eine Fahre zu nutzen, wird daher empfohlen, vor der Buchung anzufragen und
schriftlich bestatigen zu lassen, ob die zulassig ist. Darliber hinaus weist billiger-mietwagen.de
darauf hin, dass dies zu Zusatzkosten fiihren kann.

+ Sofern der Kunde einen Mietwagen der Kategorie ,Transporter” anmietet, weist billiger-miet-
wagen.de darauf hin, dass solche Fahrzeuge oft nicht liber eine PKW- Zulassung verfiigen, be-
sondere Versicherungsbedingungen gelten kdnnen, Fahrten ins Ausland oft nicht zulassig sind
und das ggf. nicht alle Fiihrerscheine zum Fahren solcher Fahrzeuge berechtigen. Details sind in
den Mietbedingungen zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB der Mietwagenanbieter hin-
terlegt. Sofern Unklarheiten bestehen, wird daher empfohlen, diese vor der Buchung zu klaren.
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« Bei der Auswahl der Anmiet- und Riickgabezeit sind die Offnungszeiten der Station zu beachten
und mogliche Wartezeiten, Dauer von Sicherheitskontrollen am Flughafen und Transferdauer
einzuplanen.

+ Mietwagen, die von der lokalen Station ubergeben werden, haben nicht unbedingt ein lokales
Kennzeichen.

+ Einige Mietwagenanbieter und Versicherungen verlangen bei Schaden/Diebstahl zwingend die
Ubersendung eines Polizeiberichts. Details finden sich in den Mietbedingungen, den AGB der
Mietwagenanbieter und ggf. Versicherungsbedingungen. Darliber hinaus wird darauf hingewie-
sen, dass bei Unfallen mit Fremdverschulden die Abwicklung von Schadensfallen langer dauern
kann, da sie anders abgewickelt werden missen.

billiger-mietwagen.de bietet die Moglichkeit an, die Mietbedingungen, die von den jeweiligen Miet-
wagenanbietern zur Verfligung gestellt werden, nach Stichworten zu durchsuchen. Dabei kann es
- beispielweise durch ungewdhnliche Ubersetzungen - sein, dass Begriffe bei der Stichwortsuche
nicht gefunden werden. Die Bereitstellung der Suchfunktion entbindet den Kunden daher nicht von
der Notwendigkeit, die gesamten Mietbedingungen zu lesen.

billiger-mietwagen.de bietet Kunden, die einen Mietwagen am Flughafen entgegennehmen, im Rah-
men der Buchung die Moglichkeit, ihre Flugnummer anzugeben. Diese leitet billiger-mietwagen.de
an den Mietwagenanbieter weiter. In diesem Zusammenhang weist billiger-mietwagen.de darauf
hin, dass die Angabe der Flugnummer nicht automatisch zur Folge hat, dass bei einer Flugverspa-
tung oder Stornierung der Mietwagen vom Mietwagenanbieter langer bereitgestellt wird. In diesem
Zusammenhang gelten vielmehr die Mietbedingungen und AGB des Mietwagenanbieters.

13.
Sofern Fahrzeuge mit Winterreifen oder Winterbereifung angeboten werden, handelt es sich um die
im jeweiligen Land gesetzlich vorgeschriebene Bereifung. Dabei kann es sich auch um M&S Reifen
handeln (die ebenfalls teilweise als Winterreifen bezeichnet werden), sofern dies gesetzlich zulassig
ist.

14.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass die Mietwagenanbieter, deren Angebote gelistet sind,
sich primar an Kunden mit einem Wohnsitz in der EU richten. Buchungen mit Angabe eines Wohnsit-
zes aulBerhalb der EU sind zwar im Allgemeinen moglich - dies kann aber dazu fiihren, dass sich in
Einzelfallen Konditionen andern oder es zu weiteren Einschrankungen kommen kann. Kunden soll-
ten sich die Mietbedingungen besonders sorgfaltig durchlesen und die Service Hotline kontaktieren,
um sich tiber mogliche Einschrankungen zu informieren.
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Kunden sind verpflichtet, vor einer Buchung zu priifen, ob sie die Voraussetzungen zum Zugang zur
Abholstation erfiillen. Bei vereinzelten Stationen kdnnten Zugangsbeschrankungen bestehen (bei-
spielsweise kann der Zugang zu einer im Flughafenterminal befindlichen Station auf Passagiere mit
einem ankommenden oder abgehenden Flug am gleichen Tag beschrankt sein).

16.

billiger-mietwagen.de bietet den Kunden als besonderen Service an, zusatzlich zum Vertrag mit
dem Mietwagenanbieter eine Versicherung mit der ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Str.
2 81737 Miinchen zu vermitteln. billiger- mietwagen.de weist darauf hin, dass der Versicherungs-
vertrag unmittelbar zwischen dem Kunden und der ERGO Reiseversicherung AG zustande kommt.
Anspriche aus der Versicherung sind unmittelbar gegentiber der ERGO Reiseversicherung AG gel-
tend zu machen. Wichtige Aspekte wie Leistungsumfang und Bedingungen der Inanspruchnahme
sind in den Versicherungsbedingungen der ERGO Reiseversicherung AG enthalten, die im Rahmen
der Buchung abrufbar sind und vom Kunden mit Anklicken der Checkbox zur Inanspruchnahme der
Versicherung sowie dem Abschluss der Buchung angenommen werden.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass vorliegend nicht ermittelt werden kann, ob der Kunde
den angebotenen Versicherungsschutz bendtigt. Dies ist unter anderem davon abhangig, tber wel-
chen Versicherungsschutz der Kunde bereits verfligt. Es ist daher Aufgabe des Kunden zu liberpru-
fen, ob er die angebotene Versicherung bendétigt.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass zur Inanspruchnahme der Versicherung be-
stimmte formale Voraussetzungen erfiillt sein miissen, die in den Versicherungsbedingungen der
ERGO Reiseversicherung AG spezifiziert sind. Der

Kunde ist fiir deren Einhaltung verantwortlich.

Der Versicherungsvertrag zwischen dem Kunden und der ERGO Reiseversicherung AG kommt erst
dann zustande, wenn der Mietvertrag tiber den Mietwagen vom Mietwagenanbieter bestatigt wurde
und dartiber hinaus von der ERGO Reiseversicherung AG das Angebot zum Abschluss der Versiche-
rung angenommen wird. Das Entgelt wird nach einer Bestatigung direkt von der ERGO Reiseversi-
cherung AG eingezogen. Die Versicherungspolice sowie die Versicherungsbedingungen werden dem
Kunden entweder direkt von der ERGO Reiseversicherung AG oder billiger-mietwagen.de ubersen-
det. Die Versicherungsbedingungen sind auch jederzeit liber die Internetseite von billiger- mietwa-
gen.de abrufbar.

Sofern sich der Kunde nach der Bestatigung des Mietvertrages entschlief3t, die Buchung zu stornie-
ren, bleibt der Versicherungsvertrag zwischen dem Kunden und der ERGO Reiseversicherung AG da-
von zunachst unberiihrt. Erfolgt die Stornierung telefonisch tiber die Hotline von billiger-mietwagen.
de oder liber die Online- Stornierung von billiger-mietwagen.de, so tibermittelt billiger-mietwagen.
de im Auftrag des Kunden zugleich der ERGO Reiseversicherung AG eine Kiindigung des Versiche-
rungsvertrages. Wenn der Kunde direkt bei dem von ihm ausgewahlten Mietwagenanbieter storniert,
wird der Versicherungsvertrag nicht automatisch gekiindigt. Der Kunde muss den Versicherungsver-
trag selbst gegentliber der ERGO Reiseversicherung AG kiindigen. Die Voraussetzungen einer solchen
Kiindigung sind in den Versicherungsbedingungen spezifiziert.
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billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass wenn der Kunde eine Selbstbeteiligungs-Schutz-Versi-
cherung bei der ERGO Reiseversicherung AG abschliel3t und es zu einem Schaden kommt, der Kunde
vor Ort zunachst die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung zahlen muss. Die Versicherungsbe-
dingungen der ERGO Reiseversicherung AG regeln sodann im Detail, wie eine Schadensmeldung zu
erfolgen hat und wie die ERGO Reiseversicherung AG die Selbstbeteiligung erstattet. billiger-mietwa-
gen.de weist diesbeziiglich auf die Einreichungsfristen und Vorgaben der notwendigen Unterlagen
gemald der Versicherungsbedingungen hin. Dazu kann auch die Notwendigkeit der Einreichung von
Polizeiprotokollen zahlen. Eine verspatete oder nicht vollstandige Einreichung der notwendigen Un-
terlagen kann zu einem Verlust des Anspruchs auf Erstattung der Selbstbeteiligung fiihren. Ferner
weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass bestimmte Schaden von einer Erstattung ausgenom-
men sind. Dazu zahlen insbesondere Schaden, die von der bestehenden (Haupt-)Kfz-Kasko-Versi-
cherung des Fahrzeugs nicht abgedeckt sind, Reifenschaden, Schiaden an der Olwanne, Schaden in-
folge des Verlustes des Fahrzeugschliissels und Schaden an der Inneneinrichtung des Mietfahrzeugs.

Il Haftung und Gewahrleistung

1.

billiger-mietwagen.de verpflichtet sich zur ordnungsgemallen Vermittlung des Vertrages mit dem
vom Kunden ausgewahlten Mietwagenanbieter. Die Auswahl des Mietwagenanbieters und die Er-
bringung der Leistung (regelmaRig die Bereitstellung des Mietwagens) sind ausdriicklich keine
Pflichten oder Leistungen von billiger- mietwagen.de. billiger-mietwagen.de weist im Zusammen-
hang mit ihrer Informationspflicht darauf hin, dass gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche sowie
eine verschuldensunabhangige Haftung oder Garantiehaftung nicht bestehen. Fiir das Zustande-
kommen des Vertrages zwischen Kunde und Mietwagenanbieter haftet billiger-mietwagen.de nicht.
Billiger-mietwagen.de weist diesbeziiglich ausdriicklich auf die AGB des jeweiligen Mietwagenanbie-
ters hin.

2.

Bei den Angaben zu den Mietwagen und Mietvertragen ist billiger-mietwagen.de auf Informationen
angewiesen, die von den Anbietern an billiger-mietwagen.de ubermittelt werden. Die Preissuche
wird in Echtzeit durchgefiihrt. Das bedeutet, dass nach Eingabe der Parameter wie Abholort und
Anmietdauer eine Anfrage an zahlreiche Mietwagenanbieter gesendet wird, die innerhalb weniger
Sekunden teilweise hunderte Suchergebnisse zuriicksenden. billiger-mietwagen.de kann diese vor
der Darstellung nicht Gberpriifen und sieht seine Aufgabe als Preisvergleich in der Darstellung der
Angebote unterschiedlicher Mietwagenanbieter. Es kann deshalb keine Garantie fiir die Richtigkeit
und Aktualitat dieser Angaben ubernommen werden. Insbesondere kann billiger-mietwagen.de
nicht fiir die Verfligbarkeit des Mietwagens zum Zeitpunkt der Buchung haften.

3.

Sofern billiger-mietwagen.de Kunden bei der Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen
gegeniiber dem Mietwagenanbieter unterstitzt, erfolgt dies ohne Anerkennung einer Rechtspflicht
und als Serviceleistung. billiger- mietwagen.de ist nicht Vertragspartei der Vereinbarung zwischen
dem Kunden und dem Mietwagenanbieter, stellt keine Mietwagen bereit und ist auch nicht an der
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Ubergabe des Fahrzeugs beteiligt. Entscheidungen (iber Gewahrleistungsanspriiche von Kunden
mussen daher - sofern diese nicht die Vermittlung betreffen - vom Mietwagenanbieter getroffen
werden und sind vom Kunden daher auch bei diesem einzureichen. billiger-mietwagen.de bietet
im Einzelfall als besonderen Service an, dass an billiger-mietwagen.de tibermittelte Reklamationen
an den Mietwagenanbieter weitergeleitet werden. Sofern dies erfolgt, geschieht dies im Auftrag des
Kunden. Sofern billiger-mietwagen.de Hinweise erteilt, wie beispielsweise, dass eine Reklamation
bei der Sachlage wenig Aussichten auf Erfolg hat, stellt dies nur eine Einschatzung aufgrund von
Erfahrungen und keine Handlungsempfehlung dar. billiger-mietwagen.de behalt sich vor, insbeson-
dere bei offenkundig unbegriindeten Forderungen diese Weiterleitung als Serviceleistung nicht zu
erbringen und den Kunden direkt an seinen Vertragspartner zu verweisen.

Sofern der Kunde billiger-mietwagen.de telefonisch kontaktiert und Probleme meldet (beispiels-
weise bei Unfallen oder bei der Abholung des Mietwagens) wird billiger- mietwagen.de die Infor-
mationen aufnehmen und an den Mietwagenanbieter weiterleiten, der dann ggf. Zusagen machen
oder Auskiinfte erteilen kann. Da billiger-mietwagen.de selber nicht Vertragspartei der Vereinbarung
zwischen dem Kunden und Mietwagenanbieter ist, weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass zur
Vermeidung von Missverstandnissen die Mitarbeiter der Hotline angewiesen sind, keine mundli-
chen Aussagen zu kommunizieren. Sofern Zusagen des Mietwagenanbieters erfolgen, werden diese
vom Mietwagenanbieter direkt oder von billiger-mietwagen.de im Auftrag des Mietwagenanbieters
schriftlich (regelmaRig per E-Mail) kommuniziert.

Sofern es zu Problemen (insbesondere im Rahmen der Ubergabe, Nutzung des Fahrzeugs oder
Riickgabe) kommt, empfiehlt billiger-mietwagen.de dem Kunden, soweit zulassig, zu priifen, ob die
Probleme (z.B. durch Fotos einer geschlossenen Station, Gedachtnisprotokoll eines Gesprachs mit
Nennung der Namen von Mitarbeitern) dokumentiert werden kénnen. billiger-mietwagen.de weist
diesbezlglich insbesondere darauf hin, dass die Anfertigung von Bild-, Film- und Tonaufnahmen
von Personen ohne deren Einwilligung regelmal3ig unzulassig ist. Darliber hinaus kann fiir die An-
fertigung entsprechender Aufnahmen in bestimmten Bereichen (z.B. Flughafen) Einschrankungen
gelten.

4,

Fur mogliche Schaden haftet billiger-miewagen.de bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch von
Erfillungsgehilfen, unbeschrankt. Im Falle einer leicht fahrlassigen Verletzung einer Hauptleistungs-
pflicht oder einer Nebenpflicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder
deren Erfiillung die ordnungsgemale Durchflihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Nutzer vertrauen durfte (Kardinalspflicht), beschrankt sich die Haftung
von billiger-mietwagen.de auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die keine wesentliche Nebenpflicht ist, haftet billi-
ger-mietwagen.de Mietwagen nicht. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht bei Arglist, bei Ubernahme einer Garantie sowie fiir die Haftung fiir Schaden,
die aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.
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IV Zahlungen

Zahlungen erfolgen grundsatzlich immer an den Mietwagenanbieter und bei der Buchung von Extras
und Zusatzleistungen ggf. an die lokale Vermietstation. Als Vermittler zieht billiger-mietwagen.de
kein Geld ein, sondern Ubermittelt vom Kunden eingegebene Zahlungsdaten im Rahmen der Ver-
mittlung im Auftrag des Kunden an den Mietwagenanbieter.

V Storno- und Umbuchungsgebiihren

1.

Storniert der Kunde die Buchung beim Mietwagenanbieter, Ubernimmt billiger- mietwagen.de bei
Stornierung bis 24 Stunden vor Abholung die Storno- und Umbuchungsgebiihren der Mietwagenan-
bieter, sofern diese Storno- oder Umbuchungsgebiihren in Rechnung stellen. Dies gilt auch dann,
wenn die Stornobedingungen der jeweiligen Mietwagenanbieter anders lauten und beispielsweise
nur bis 72 Stunden vor Abholung eine kostenlose Stornierung erlauben. Bei Stornierungen innerhalb
von 24 Stunden vor dem Zeitpunkt der Abholung des Mietwagens gelten die jeweiligen Bestimmun-
gen der Mietwagenanbieter. Diese konnen in den jeweiligen AGB der Mietwagenanbieter auf www.
billiger-mietwagen.de/allgemeine_geschaeftsbedingungen.htm nachgelesen werden.

2.

Eine Stornierung ist nur per Telefon und Uber das Online System (siehe unten Ziffer V.3) moglich.
Entscheidend fir die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist, dass diese wahrend der im Folgenden spe-
zifizierten Offnungszeiten bei billiger-mietwagen.de eingeht. Beim Eingang auRerhalb der Offnungs-
zeiten gilt der Zeitpunkt des nachsten Geschaftstages als Stornierungszeitpunkt. Stornierungen und
Umbuchungen kénnen grundsatzlich nur per Telefon (+49 221 56799911 und wahrend der aktuellen
Offnungszeiten (derzeit Montag - Sonntag 08:00 - 20:00 Uhr - Anderungen werden klar sichtbar auf
der Website billiger-mietwagen.de bekanntgegeben) vorgenommen werden. Der Kunde ist fiir die
Rechtzeitigkeit des Eingangs der Stornierung verantwortlich. Eine Stornierung per E-Mail ist nicht
moglich.

3.

billiger-mietwagen.de plant, Kunden in Zukunft die Moglichkeit zu geben, Buchungen auch online
zu stornieren. In Ausnahmefallen konnen Buchungen bereits jetzt online storniert werden. In die-
sem Fall enthalt die Buchungseingangsbestatigung bzw. Buchungsbestatigungsbenachrichtigung
einen Hinweis auf die Moglichkeit der Stornierung und einen Link. Wird dieser Link aktiviert und das
korrekte, bei der Buchung angegebene Geburtsdatum angegeben, kann die Buchung storniert wer-
den. Auch auf der Internetseite von billiger-mietwagen.de besteht die Moglichkeit einer Stornierung
unter Angabe der Buchungsnummer und des Geburtsdatums. Die Moglichkeit, die Buchung online
zu stornieren wird bislang nicht von allen Mietwagenanbietern unterstutzt und im Hinblick auf die
Mietwagenanbieter, deren System dies unterstutzt, gibt es bisweilen weitere Einschrankungen. So
bieten nicht alle Mietwagenanbieter die Moglichkeit, Buchungen bis 24h vor Anmietung online zu
stornieren, sondern nur mit langeren Vorlaufen (mehr als 36h). billiger-mietwagen.de bietet daher
diesen Service bis auf weiteres nur als unverbindliche Zusatzleistung an, ohne dass eine Gewahr-

Adresse Gesellschaft Telefon: E-Mail Bankverbindung
FLOYT Mobility GmbH Geschéftsfiihrer: Sven Ahrens, Mirko Behnert  Tel.: 0221 - 567 999 11 info@billiger-mietwagen.de Commerzbank Miinchen
Holzmarkt 2a 50676 K6ln ~ HRB: 102448 (Amtsgericht Koln) Fax: +49 221 - 167 900 99 Kontoinhaber: FLOYT Mobility GmbH

USt-IdNr.: DE228971672 IBAN: DEO5 7004 0041 0222 8708 00
BIC: COBADEFFXXX




BILLIGER-MIETWAGEN.DE

Deutschlands grofiter Mietwagen-Preisvergleich

leistung daflir ibernommen werden kann, dass die Stornierung auf diesem Weg abgegeben werden
kann. Kunden konnen uber die Hotline jederzeit vorab erfragen, welche Mietwagenanbieter derzeit
mit welchen Einschrankungen eine Stornierung online ermoglichen. Die Nutzung der Online- Stor-
nierung erfolgt auf eigenes Risiko. billiger-mietwagen.de weist weiterhin darauf hin, dass Kunden
die Buchungsnummer vertraulich behandeln sollten, da andernfalls eine missbrauchliche Stornie-
rung moglich ist. Die Kunden sind fir die sichere Verwahrung der Buchungsnummer verantwortlich.

4.

Insbesondere bei sehr kurzfristigen Stornierungen (weniger als 72 Stunden vor Abholung) weist bil-
liger-mietwagen.de darauf hin, dass der Kunde die Offnungszeiten der Hotline sowie mégliche War-
tezeiten berlcksichtigen sollte.

5.

Die Stornierung betrifft den Vertrag zwischen Kunden und Mietwagenanbieter. Der Vermittlungsver-
trag zwischen billiger-mietwagen.de und dem Kunden ist nicht stornierbar. Storniert der Kunde den
Vertrag mit dem Mietwagenanbieter, so bleibt der Vermittlungsvertrag bestehen, ohne dass daraus
ein erneuter Vermittlungsauftrag entsteht.

6.

billiger-mietwagen.de behalt sich vor, Kunden, denen ein Hausverbot erteilt wird, keine Vermitt-
lungsleistung anzubieten. Dies geschieht grundsatzlich automatisch aufgrund einer Sperrliste.
Bucht ein Kunde, gegentiber dem ein Hausverbot ausgesprochen wurde gleichwohl, in dem er die
Sperrfunktion umgeht, behalt sich billiger-mietwagen.de vor, die Buchung des Kunden beim Miet-
wagenanbieter zu stornieren. Der Kunde ermachtigt billiger-mietwagen.de, die Stornierung in sei-
nem Namen auszusprechen.

VI Datenschutz

1.

Fur billiger-mietwagen.de ist es selbstverstandlich, dass personenbezogene Daten vertraulich be-
handelt werden und dabei alle einschlagigen Bestimmungen des Datenschutzrechts berticksichtigt
werden. Im Folgenden erlautert billiger- mietwagen.de genau, welche Daten im Rahmen der Mietwa-
genbuchung verarbeitet werden. Mit der Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen willigt
der Kunde in die Speicherung und Nutzung seiner Daten in dem im Folgenden dargelegten Umfang
ein.

2.
Alle im Rahmen der Buchung eingegebenen personlichen Informationen werden mit einer 256-bit
SSL Verschliusselungsmethode libermittelt.

3.
Im Rahmen der Mietwagenbuchung werden folgende insbesondere folgende Daten erhoben und
gespeichert: Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Geburts-
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datum. Details zum Umfang der gespeicherten Daten und deren Verarbeitung finden sich in den Da-
tenschutzbestimmung, die im Rahmen der Buchung separat angenommen werden.

Die E-Mail-Adresse und ggf. Mobilfunknummer der Kunden ist fiir den Buchungsvorgang von groRer
Bedeutung, da billiger-mietwagen.de die gesamte Korrespondenz papierlos abwickelt.

+ billiger-mietwagen.de wird dem Kunden nach Bestatigung des Mietwagens eine Buchungs-
eingangsbestatigung und ggf. Buchungsbestatigung per E-Mail libersenden. Diese E-Mail ist
besonders wichtig, da sie alle relevanten Daten fiir die Anmietung eines Mietwagens enthalt.

« Der vom Kunden ausgewahlte Mietwagenanbieter libersendet dem Kunden eine Buchungsbe-
statigung und den Voucher fiir die Abholung des Mietwagens.

+ Solltenim Rahmen der Bearbeitung der Buchung Riickfragen auftreten, wird billiger-mietwagen.
de den Kunden zunachst per E-Mail anschreiben und nur in dringenden Fallen per Telefon kon-
taktieren.

+  Kurz vor dem Abholtermin schickt billiger-mietwagen.de dem Kunden noch einmal eine Infor-
mationsnachricht mit einigen wichtigen Hinweisen zur Abholung des Mietwagens.

+ Nach der Riickgabe des Mietwagens erhalt der Kunde von billiger-mietwagen.de eine Informa-
tionsnachricht zu Qualitatssicherungszwecken. Der Kunde kann die erbrachten Leistungen be-
werten und erfahren, wie er im Fall von Reklamationen vorgehen kann.

+ Sofern der Kunde eine Mobilfunknummer angibt, iibermittelt billiger-mietwagen.de ggf. per SMS
vertragsrelevante Informationen (wie z.B. bevorstehende Abholung, Hinweise zur Einreichung
von Reklamationen). Zu diesem Zweck verarbeitet billiger-mietwagen.de personenbezogene Da-
ten des Kunden. Kunden konnen dieser Nutzung jederzeit widersprechen, indem sie entweder
auf eine solche SMS mit ,,STOP“ antworten oder eine E-Mail mit Angabe ihrer Mobilfunknum-
mer(n) an austragen@billiger-mietwagen.de libersenden. Dabei fallen keine Kosten aufRer de-
nen gemald Basistarif an.

a) Beim Einsatz eines Gutscheins (vgl. IX) werden zur Auszahlung des Gutscheinwertes nach der
Riickgabe (vgl. IX 7) folgende personenbezogene Daten erhoben und gespeichert: Anrede, Vor- und
Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und eine Bankverbindung. Diese Daten wer-
den nur zur Auszahlung genutzt und entsprechend gespeichert.

b) Sofern der Kunde die Versicherung der ERGO Reiseversicherung AG auswahlt, ibermittelt billi-
ger-mietwagen.de folgende personenbezogene Daten an die ERGO Reiseversicherung AG: Vor- und
Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Kreditkartendetails, Buchungsnummer von billiger-mietwa-
gen.de, Abholdatum und - uhrzeit, Riickgabedatum und -uhrzeit sowie Abholort und Riickgabeort.
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4,

billiger-mietwagen.de honoriert die Treue unserer Kunden. Nach ihrer Buchung informiert billi-
ger-mietwagen.de ausgewahlte Kunden per E-Mail oder SMS liber besondere Dienstleistungen und
Produkte. Selbstverstandlich mochtet billiger- mietwagen.de Kunden damit nicht belastigen. Kun-
den koénnen daher jederzeit der Verwendung ihrer E-Mail-Adresse und Telefonnummer zur Uber-
sendung von Informationen tiber Dienstleistungen widersprechen. Dazu ist ausreichen, wenn die
Kunden eine E-Mail von ihrer E-Mail-Adresse, mit beliebiger Betreffzeile an austragen@billiger-miet-
wagen.de libersenden. Sofern Kunden in der Nachricht eine Telefonnummer angeben, wird auch
diese fiir die Ubersendung von SMS mit Hinweisen auf Dienstleistungen und Produkte gesperrt.
Alternativ konnen Kunden zur Abmeldung von E-Mails auch einfach auf den Link ,,Abmelden® kli-
cken, der sich in jeder E-Mail befindet. Zur Abmeldung von SMS konnen Kunden auch einfach auf
eine SMS mit dem Wort ,,Stop“ antworten. Es fallen dazu selbstverstandlich keine Kosten auf3er den
Ubermittlungskosten nach dem Basistarif an. Im Falle eines solchen Widerspruchs Gibersendet billi-
ger-mietwagen.de Kunden nur noch buchungsbezogene E-Mails und SMS. Wenn Kunden mochten,
dass Ihnen gar keine E-Mails oder SMS mehr tibermittelt, bittet billiger-mietwagen.de um Ubersen-
dung einer E-Mail an die unter Ziffer VI.7. genannte E-Mail Adresse. Dabei ist folgendes zu beachten:
Die Buchungsunterlagen werden immer per E-Mail iibersendet. Wenn Kunden keine E-Mails erhalten
mochten, ist eine Buchung nicht mehr moglich.

5.

Bei der Erstellung eines Benutzerkontos (Registrierung) gelten abweichend von den unter Ziffer
1-3 genannten Grundsatzen folgende Besonderheiten: Folgende Daten werden gespeichert: Anre-
de, Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum. Dariiber hinaus
werden zu dem jeweiligen Profil getatigte und zukiinftige Buchungen registriert. Buchungsinfor-
mationen enthalten insbesondere folgende Daten: Buchungsnummer, Anmietort, Anmietdatum,
Anmietuhrzeit, Ruckgabeort, Riickgabedatum, Riickgabeuhrzeit, Fahrzeugkategorie, Fahrzeugart,
Preis, Sonderwiinsche, Extras, Flugnummer, Hinweis. Der Kunde willigt mit der Registrierung in die
Ubertragung von Daten vorheriger Bestellungen in sein Profil ein. Dabei wird anhand der verwende-
ten E-Mail Adresse ermittelt, ob es in der Vergangenheit Buchungen gab. Diese werden sodann im
Profil angezeigt und fur Empfehlungen im Rahmen der Suche genutzt, wenn der Kunde wahrend der
Buchung eingeloggt ist. Der Kunde versichert, dass er die Berechtigung aller an Altbuchungen betei-
ligter Personen eingeholt hat. Ferner willigt der Kunde in die Nutzung und Verarbeitung seiner Daten
ein. Sofern der Kunde eingeloggt ist, wenn er eine Buchung tatigt, werden die personlichen Daten
aus seinem Profil automatisch in den Buchungsprozess ibernommen, so dass die Felder vorausge-
fllt sind. Sofern der Kunde seine Zahlungsdaten im Benutzerkonto hinterlegt, weif3t billiger- miet-
wagen.de darauf hin, dass die Daten nur teilweise bei billiger-mietwagen.de gespeichert werden.
Gespeichert werden: Name des Karteninhabers und Ablaufdatum der Kreditkarte, sowie die ersten
vier und letzten vier Ziffern der Kreditkarte. Billiger-mietwagen.de speichert nicht die vollstandige
Kreditkartennummer. Diese wird mit der Eingabe durch den Kunden verschlusselt an das PCl-zerti-
fizierte Unternehmen DataTrans, Kreuzbuihlstrasse 26, CH-8008 Zirich Gbertragen. DataTrans stellt
billiger-mietwagen.de lediglich einen Token zur Verfligung, in dem die Daten verschlisselt und fiir
billiger-mietwagen.de nicht zuganglich gespeichert werden. Will der Kunde mit gespeicherten Zah-
lungsdaten eine Buchung tatigen, Ubermittelt DataTrans die Kreditkartendaten nach Freigabe der
Zahlung durch den Kunden an den Veranstalter/Vermieter.
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6.
Verantwortliche Stelle:
FLOYT Mobility GmbH, Holzmarkt 2A, 50676 Koln

7.

Kunden konnen jederzeit schriftlich Auskunft zu den Uber sie gespeicherten Daten verlangen. Die An-
frage ist an folgenden Adressaten zu richten: FLOYT Mobility GmbH, Holzmarkt 2A, 50676 Koln z.Hd.
des Datenschutzbeauftragten oder per E-Mail: datenschutz@billiger-mietwagen.de. Sollten die ge-
speicherten Daten fehlerhaft sein, kann selbstverstandlich auf gleichem Wege eine Berichtigung
beantragt werden. Dartiber hinaus kann die Einwilligung in die Speicherung und Verarbeitung der
personenbezogenen Daten auch nachtraglich schriftlich oder per E- Mail fiir die Zukunft widerrufen
werden. Der Widerrufist an FLOYT Mobility GmbH, Holzmarkt 2A, 50676 Koln, z.Hd. des Datenschutz-
beauftragten oder per E-Mail: datenschutz@billiger-mietwagen.de zu richten.

VIl Urheberrecht

Alle auf diesem Internet-Angebot verwendeten Texte und Abbildungen sind urheberrechtlich ge-
schiitzt. Nachdruck und Veroffentlichung sind hiermit unter Angabe der Quelle (www.billiger-miet-
wagen.de) ausdriicklich erlaubt. billiger- mietwagen.de behalt sich das Recht vor, die Website jeder-
zeit zu andern.

VIIl Externe Links

billiger-mietwagen.de ist nicht verantwortlich fiir den Inhalt externer Internetseiten. Im Ubrigen di-
stanziert sich billiger-mietwagen.de ausdriicklich von allen Inhalten verlinkter Seiten oder Grafiken.
Sollte billiger-mietwagen.de Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten externer Web- Angebote erhal-
ten, wird billiger-mietwagen.de die Verweise zu diesen Seiten unverzuglich l6schen.

IX Besondere Bestimmungen fiir den Einsatz von Gutscheinen

1.
Es gibt personliche und 6ffentliche Gutscheine.

2.

Sofern im Rahmen der Mietwagenbuchung ein Gutschein aus einer Gutschein- Aktion von billi-
ger-mietwagen.de eingelost werden soll, gelten - ggf. in Abweichung von den in diesen Vertragsbe-
dingungen niedergelegten Bestimmungen - erganzend folgende Sonderregelungen:
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3.

Der Gutschein kann nur fur eine noch nicht erfolgte Buchung eingesetzt werden. Eine nachtragliche
Einlosung auf eine bereits bestehende Buchung ist nicht moglich. Gutscheine kénnen nicht fiir eine
bereits im Rahmen einer Rabattaktion rabattierte Buchung verwendet werden.

4.
Der erste Anmiettag, also der Zeitpunkt der Abholung des Mietwagens, muss im auf dem Gutschein
angegebenen Gultigkeitszeitraum liegen.

5.
Buchungen, die auf Einladung eines anderen Kunden (Programm ,Kunde wirbt Kunde*) zustande
kommen, sind von einer ErmaRigung mit Gutschein-Codes ausgeschlossen.

6.

Bei bestimmten Anbietern, insbesondere solchen, die darauf bestehen, dass der Kunde bei der Ab-
holung des Mietwagens direkt mitihnen abrechnet, kann der Gutschein nicht eingesetzt werden. Die
Liste der von der Gutscheinnutzung ausgeschlossenen Anbieter kann jederzeit auf der Seite http://
www.billiger- mietwagen.de/gutschein.htm eingesehen werden. Darliber hinaus werden die Gut-
scheininhaber auch bei der Buchung darauf hingewiesen, wenn der Gutschein fiir den ausgewahlten
Mietwagenanbieter nicht genutzt werden kann.

1.

Die Einlosung des Gutscheins erfolgt nach dem sogenannten ,Cash Back“- Verfahren: Der Kunde gibt
den Gutscheincode in dem dafiir vorgesehenen Feld im Rahmen des Buchungsprozesses ein. Der
Gutscheinbetrag wird aber nicht gleich bei der Buchung beriicksichtigt - sprich der Kunde zahlt zu-
nachst den vollen Betrag. In der Buchungsbestatigung ist aber vermerkt, dass ein Gutschein fur die
Buchung genutzt wurde. Spatestens flinf Werktage nach dem vorgesehenen Riickgabedatum wird
dem Kunden an die bei der Buchung angegebene E-Mail Adresse ein Formular libersendet. Dort gibt
der Kunde seine Kontaktdaten sowie seine Bankverbindung ein und bestatigt, dass er den Mietwa-
gen tatsachlich gemald den Bedingungen der urspriinglichen Buchung in Anspruch genommen hat.
billiger-mietwagen.de tGiberweist den Gutscheinbetrag sodann innerhalb von 10 Bankwerktagen auf
das vom Kunden angegebene Konto. Erforderlich ist ein Konto innerhalb der Europaischen Union.
Eine Uberweisung des Gutscheinbetrags ist insbesondere ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bu-
chung nachtraglich modifiziert (z. B. die Mietdauer verkiirzt oder die Buchung storniert) oder den
Mietwagen nicht abholt (no show). Sofern der Kunde fehlerhafte Angaben zu den Voraussetzungen
der Erstattung macht, wird billiger- mietwagen.de den liberwiesenen Betrag zurtickfordern.

8.
Pro Buchung kann nur ein Gutschein eingelost werden.

9.
Ein Gutschein kann nicht fiir mehrere Buchungen verwendet werden - insbesondere nicht auf meh-
rere Buchungen aufgeteilt werden. Ein Gutschein kann lediglich flr eine (1) Mietwagenbuchung ver-
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wendet werden. Sofern auf dem Gutschein kein Mindestbuchungswert angegeben ist, kann der Gut-
schein fur eine Mietwagenbuchung eingesetzt werden, in dem der Wert der Buchung hoher, gleich
oder unter dem auf dem Gutschein angegebenen Wert liegt. Sofern dieser Gutschein fiir die Zahlung
einer Mietwagenbuchung verwendet wird, deren Buchungswert unter dem des Gutscheins liegt, ver-
fallt der Restbetrag. Dieser Restbetrag kann nicht ausgezahlt werden.

10.

Sofern auf dem Gutschein ein Mindestbuchungswert angegeben ist, kann der Gutschein nur fiir eine
Mietwagenbuchung eingesetzt werden, deren Wert hoher oder gleich dem Mindestbuchungswert
des Gutscheins ist.

11.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass von den Vermietern vor Ort in den meisten
Fallen eine Kreditkarte fur die Hinterlegung der Kaution gefordert wird. Dies gilt auch fur Buchun-
gen, fuir die ein Gutschein verwendet wird. Fiir die Verfligbarkeit einer Kreditkarte ist jeder Gutschei-
ninhaber selbst verantwortlich.

12.
Wird die gewlinschte Buchung vom Mietwagenanbieter ausnahmsweise nicht bestatigt, so bleibt der
Gutschein unverandert erhalten.

13.
Bei der Verwendung eines personlichen Gutscheincodes im Rahmen einer Buchung gelten folgende
Besonderheiten:

Wird eine Buchung, fur deren Bezahlung ein Gutschein genutzt wurde, storniert, sowird der Gutschein
(unter Beibehaltung des urspriinglichen Einlosedatums) reaktiviert. Wird die Buchung nachtraglich
geandert und reduziert sich durch die Anderung der Wert der Buchung dergestalt, dass dieser unter-
halb des Gutscheinwertes liegt, so wird der Gutschein (unter Beibehaltung des urspriinglichen Ein-
l0sedatums) reaktiviert und kann nicht fiir die Bezahlung der Mietwagenbuchung genutzt werden.

14.

Bei der Verwendung eines offentlichen Gutscheincodes im Rahmen einer Buchung gelten folgende
Besonderheiten:

Jeder Haushalt darf nur einen Gutscheincode pro Aktion fiir eine Buchung verwenden. Bei einer Be-
schrankung der Gesamtzahl der Buchungen fuir eine Aktion, zahlt jede stornierte Buchung sowie jede
Umbuchung als eine innerhalb der Beschrankung getatigte Buchung. billiger-mietwagen.de kann
deshalb (insbesondere kurz vor Erreichen der Gesamtzahl) nicht fiir eine erneute Buchung nach ei-
ner Stornierung garantieren. Offentliche Gutscheincodes diirfen ausschlieRlich im Auftrag von billi-
ger-mietwagen.de weitergegeben, veroffentlicht, 6ffentlich wiedergegeben oder verbreitet werden.
Sofern es zu einer missbrauchlichen Weitergabe von Preisreduktionscodes kommt, behalt sich billi-
ger-mietwagen.de vor, betroffene Aktionen vorzeitig zu beenden.
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X Alternative Streitbeilegung gemaf Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

billiger-mietwagen.de weisen darauf hin, dass unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine On-
line-Plattform der EU-Kommission zur auRergerichtlichen Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
zur Verfligung gestellt wird.

Die E-Mailadresse von billiger-mietwagen.de lautet: info@billiger-mietwagen.de

billiger-mietwagen.de weist ferner darauf hin, dass billiger-mietwagen.de nicht verpflichtet ist, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen und auch nicht
teilnehmen wird.

X1 Allgemeine Bedingungen

1.
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2.

Betreiber der Internetseite und Vermittler von Mietwagenvertragen: FLOYT Mobility GmbH,
Holzmarkt 2A, 50676 Koln.

Telefon Deutschland: 0221 567 999 11. Telefon Ausland: +49 221 567 999 11.

E-Mail: info@billiger-mietwagen.de

3.
Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht nicht.

FLOYT Mobility GmbH, Stand 20.01.2023
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USt-IdNr.: DE228971672
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Deutschlands grofiter Mietwagen-Preisvergleich
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Tel.: 0221 -567999 11
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