@ billiger-mietwagen.de

Deutschlands groBter Mietwagen-Preisvergleich

Allgemeine Geschiiftsbedingungen

I Allgemeines

1.

billiger-mietwagen.de betreibt eine Preissuchmaschine fiir Mietwagenangebote. Dargestellt
werden dabei ausschlielich die Angebote von Mietwagenanbietern, die in Echtzeit abgefragt
werden — billiger-mietwagen.de selbst unterhilt weder eigene Mietwagen, noch lokale
Mietwagenstationen. Sofern der Kunde sich fiir ein Angebot entscheidet, kann er billiger-
mietwagen.de mit der Vermittlung eines Mietvertrages zwischen ihm und dem
Mietwagenanbieter beauftragen. billiger-mietwagen.de tritt nur als Vermittler von Vertrigen
iber Beforderungsleistungen und andere touristische Einzelleistungen auf. Mietvertrige
kommen ausschlielich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Mietwagenanbieter
zustande.

2.
Es gelten die allgemeinen Geschiftsbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

3.
Es gelten auschlieBlich die Geschiftsbedingungen von billiger-mietwagen.de. Abweichende
oder entgegenstehende Fremd-AGBs werden nicht Gegenstand des Vertrages.

II Vertragsgegenstand

1.
billiger-mietwagen.de bietet einen iibersichtlichen Preisvergleich der wichtigsten
Autovermietungen.

2.

Der Kunde hat die Moglichkeit, iiber billiger-mietwagen.de einen Mietwagen zu reservieren.
Hierbei kommt der Mietvertrag ausschlieBlich zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Autovermietung zustande. billiger-mietwagen.de tritt also nur als Vermittler des jeweiligen
Vertrags auf. Die Autovermietung ist als Vertragspartner auch fiir die Ausstellung einer
Rechnung verantwortlich.

3.

Mit Ausfiillen der Formularfelder und Abschluss des Buchungsvorganges beauftragt der
Kunde billiger-mietwagen.de, einen Mietwagenvertrag zu vermitteln. An die Buchung ist der
Kunde ab der Annahme des Auftrages durch billiger- mietwagen.de oder durch den
Mietwagenanbieter, d.h. ab Erhalt der schriftlichen (insbesondere per E-Mail) Bestidtigung
gebunden.

3a. Der Kunde hat im Rahmen des Buchungsvorgangs die Moglichkeit Zusatzwiinsche zur
Buchung, wie beispielsweise ein Fahrzeug mit Navigationssystem oder Kindersitze, zu
duBern. Dabei ist zwischen verbindlichen Extras und unverbindlichen Zusatzwiinschen zu

unterscheiden.
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Einige Mietwagenanbieter bieten die Mdglichkeit an, verbindliche Extras zu buchen. In
diesem Fall werden diese mit Preisangaben im Buchungsprozess angezeigt. Wahlt der Kunde
Extras aus, erhoht sich der Mietpreis entsprechend. Dabei ist allerdings zu beriicksichtigen,
dass Extras teilweise nicht vom Mietwagenanbieter eingezogen werden, sondern vor Ort
gezahlt werden miissen. In diesem Fall findet sich auf der Buchungsiibersichtsseite, auf der
vor Abschluss der Buchung noch einmal alle wichtigen Details zusammengefasst werden, ein
Hinweis auf die einzelnen Preisbestandteile. Ebenso wie bei dem Mietvertrag kommt ein
Vertrag iiber die Extras nur dann zustande, wenn dies vom Mietwagenanbieter oder billiger-
mietwagen.de schriftlich bestitigt wird. Je nach Verfiigbarkeit kann es sein, dass die Extras
nicht oder nicht in vollem Umfang bestitigt werden. In diesem Fall entfillt die Bindung an
den Mietvertrag nicht. Der Kunde hat aber selbstverstidndlich innerhalb der Stornierungsfrist
die Moglichkeit, die Buchung kostenfrei zu stornieren, falls die Extras nicht bestitigt wurden.

Einige Mietwagenanbieter bieten nicht die Moglichkeit, Extras verbindlich zu buchen. In
diesem Fall werden im Rahmen des Buchungsverlaufs prinzipiell angebotene Extras
dargestellt — allerdings ohne Preisangaben. Der Kunde kann diese auswihlen. Durch die
Auswahl erfolgt aber keine Buchung. Die Information iiber das Interesse des Kunden werden
lediglich zu Informationszwecken an den Mietwagenanbieter weitergeleitet.

4.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm iibermittelte Buchungsbestitigung unverziiglich auf ihre
Richtigkeit hin zu iiberpriifen und den Mietwagenanbieter, bei dem die Buchung erfolgt ist,
auf eventuelle Unrichtigkeiten hinzuweisen.

5.

Fiir den Fall, dass billiger-mietwagen.de oder der Mietwagenanbieter die Buchung nicht
innerhalb von 72 Stunden entsprechend bestitigt, entfillt die Bindung des Kunden an den
Auftrag.

6.

Die vertragliche Verpflichtung von billiger-mietwagen.de beschrénkt sich auf die
ordnungsgemifBe Vermittlung des Vertrag iiber den gebuchten Mietwagens. Die Erbringung
der gebuchten Leistung als solche ist nicht Bestandteil der Vertragspflichten von billiger-
mietwagen.de. billiger-mietwagen.de ist nicht dafiir verantwortlich, zu iiberpriifen, ob der
Kunde iiber die zur Anmietung erforderlichen Voraussetzungen verfiigt (unter anderem
Inhaber eine Kreditkarte mit ausreichender Deckung ist, einen Personalausweis oder
Reisepass hat, einen in dem jeweiligen Land anerkannten Fiihrerschein besitzt und die
sonstigen Alterseinschrinkungen bzw. Anforderungen an die Dauer der
Fiihrerscheininhaberschaft erfiillt).

7.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass insbesondere bei der Anmietung von Mietwagen
im Ausland Vertrige mit den Mietwagenanbietern oft ausldndischem Recht unterliegen,
wihrend der Vermittlungsvertrag zwischen dem Kunden und billiger-mietwagen.de dem
deutschen Recht unterliegt. In diesem Zusammenhang wird insbesondere darauf verwiesen,
dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes hiufig an den gesetzlichen Vorgaben und
Gebriuchen des Landes orientiert, in dem der Mietwagen entgegen genommen wird. Sowohl
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der Umfang der Versicherung, als auch Beschriankungen (wie z.B. der Ausschluss der
Haftung fiir Glas-/Unterbodenschiden sowie grob fahrlissig verursachte Unfille) konnen von
deutschen Standards abweichen. Entscheidend sind die vom Anbieter bereitgestellten
Informationen in den Mietdetails und dessen Geschiftsbedingungen. Dariiber hinaus weist
billiger-mietwagen.de darauf hin, dass einige Mietwagenanbieter Angebote ,,ohne
Selbstbeteiligung* fithren, bei denen die Selbstbeteiligung des Kunden zwar zuniéchst besteht,
diese aber dadurch ausgeschlossen wird, dass der Mietwagenanbieter die Selbstbeteiligung im
Schadensfall erstattet. Im Schadensfall kann es in solchen Fillen vorkommen, dass der Kunde
zundchst in Vorleistung gehen muss und dann eine Erstattung beim Mietwagenanbieter
beantragt. Details sind in den Mietbedingungen zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB
der Mietwagenanbieter hinterlegt.

8.

Bei Buchungen von Mietwagen aullerhalb des Euro-Raums kann es vorkommen, dass die
Miete nicht in Euro sondern in der Landeswihrung abgerechnet wird. In diesem Fall wird in
der Ubersicht der Suchergebnisse zunichst der jeweilige Preis in der Landeswihrung
angegeben. Um die Orientierung zu vereinfachen, erfolgt zusétzlich eine Umrechnung des
Mietpreises in Euro. Da die Umrechnungskurse Schwankungen unterliegen, erfolgt die
Umrechnung ohne Gewihr. Fiir die Buchung verbindlich ist alleine der in der Landeswéhrung
angegebene Preis. Dariiber hinaus weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass bei dem
Abschluss von Vertrdgen in auslidndischer Wahrung zwischen dem Datum der Buchung und
der Zahlung, Wahrungsschwankungen auftreten konnen. Dies betrifft ggf. auch die Erstattung
von Zahlungen bei einer Stornierung oder die Riickerstattung von Kautionen.

9.

Nach Bestidtigung der Buchung iibersendet entweder der Mietwagenanbieter direkt oder
billiger-mietwagen.de im Auftrag des Mietwagenanbieters per E-Mail einen Voucher. Sofern
der Voucher nicht vorgelegt werden kann, kann die Ubergabe des Mietwagens verweigert
werden. Je nach Konfiguration der E-Mail Software bzw. der SPAM Einstellungen des E-
Mail Providers des Kunden, kann es sein, dass E-Mails nicht zugestellt werden konnen. Der
Mietwagenanbieter sowie billiger-mietwagen.de konnen nur Verantwortung fiir den Versand
des Vouchers, nicht aber fiir den Empfang iibernehmen. Sofern der Voucher nicht spétestens
5 Werktage nach der Buchung beim Kunden eingegangen ist, sollte sich der Kunde mit der
Service Hotline von billiger-mietwagen.de (kostenfreie Hotline: 0800-334 334 334, auflerhalb
Deutschlands: +49 761-88 84 99 99) in Verbindung setzen, um Probleme beim Empfang
auszuschlieen.

10.

Sofern im Rahmen der Anzeige der Suchergebnisse Angebote mit besonderen Hinweisen
versehen werden (wie z.B. ,,bestes Angebot* oder ,,gute Versicherung*), handelt es sich nicht
um das Ergebnis einer individuellen Uberpriifung. Die Hinweise werden vielmehr mit Hilfe
eines Algorithmus ermittelt, der unterschiedliche Parameter des Angebots vergleicht. Dabei
kann es sein, dass die individuellen Bediirfnisse des Kunden an eine Versicherung oder ein
Gesamtangebot, von den Abwigungsergebnissen des Algorithmus abweichen. Verbindlich
sind alleine die in den Mietbedingungen spezifizierten Details, nicht aber die Hinweise.
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11.

billiger-mietwagen.de weist noch auf folgenden Punkt hin. billiger-mietwagen.de hat fiir die
Kunden von billiger-mietwagen.de in einigen wichtigen Punkten Sonderbedingungen
verhandelt, die von den Standardbedingungen der Mietwagenanbieter abweichen. Sofern die
Mietbedingungen der Mietwagenanbieter noch nicht aktualisiert wurden und insofern
Regelungen enthalten, die von den nachfolgend dargestellten Sonderbedingungen abweichen,
gehen die Sonderbedingungen vor.

a) billiger-mietwagen.de hat ein Stornierungsrecht bis 24 Stunden vor der Abholung des
Mietwagens verhandelt (vgl. zu den genauen Bedingungen Ziffer V). Sofern die
Mietbedingungen oder AGB der Mietwagenanbieter eine lingere Stornierungsfrist vorsehen,
gilt die Regelung unter Ziffer V.

b) billiger-mietwagen.de hat mit den Mietwagenanbietern vereinbart, dass Flughafengebiihren
im angezeigten Endpreis enthalten sein miissen. Sofern vor Ort bei der Abholung des
Mietwagens gleichwohl von der lokalen Mietwagenstation eine Gebiihr erhoben wird,
entspricht dies nicht der vertraglichen Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem
Mietwagenanbieter. Es kann darauf zuriickzufiihren sein, dass die Mietwagenanbieter diese
Sonderkonditionen nicht gegeniiber den lokalen Vermietstationen kommuniziert haben. Wir
bitten Sie in diesem Fall, sich eine Quittung iiber die zusitzliche Gebiihr ausstellen zu lassen
und diese an uns zu ibermitteln. Wir werden diese dann an den Mietwagenanbieter
weiterleiten und ihn auffordern, die abredewidrig erhobene Gebiihr zu erstatten.

12.

Einsicht in die AGB: Kunden kénnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit hier
oder im Internet unter
http://www.billiger-mietwagen.de/allgemeine_geschaeftsbedingungen.htm einsehen und diese
auf ihrem Rechner speichern.

13.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass von den Vermietern vor Ort in den
meisten Fiéllen eine Kreditkarte fiir die Hinterlegung der Kaution gefordert wird.
VisaElectron, Maestro oder andere Debitkarten sowie sog. ,,Prepaid Kreditkarten* werden im
Regelfall nicht akzeptiert. Sofern der Kunde nicht iiber eine giiltige Kreditkarte mit
ausreichender Deckung verfiigt, ist er verpflichtet, vor Reisebeginn mit dem
Mietwagenanbieter Kontakt aufzunehmen, um zu iiberpriifen, ob eine alternative Moglichkeit
zur Kautionsleistung besteht.

14.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass die Mietwagen-Anbieter, deren Angebote gelistet
sind, sich primir an Kunden mit einem Wohnsitz in Deutschland richten. Buchungen mit
Angabe eines Wohnsitzes im Ausland sind zwar im Allgemeinen moglich - dies kann aber
dazu fiihren, dass sich in Einzelféllen Konditionen dndern oder es weitere Einschrinkungen
kommen kann. Bitte lesen Sie sich die Mietbedingungen besonders sorgfiltig durch und
kontaktieren Sie die Service Hotline, um sich iiber mogliche Einschriankungen zu informieren.
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III Haftung und Gewihrleistung

1.

billiger-mietwagen.de verpflichtet sich zur ordnungsgemifB3en Vermittlung des Mietvertrages.
billiger-mietwagen.de weilit im Zusammenhang mit ihrer Informationspflicht darauf hin, dass
gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche sowie eine verschuldensunabhingige Haftung oder
Garantiehaftung nicht bestehen. Fiir das Zustandekommen des Vertrages zwischen Kunde und
Mietwagenanbieter haften wir nicht. Wir weisen diesbeziiglich ausdriicklich auf die AGB des
jeweiligen Mietwagenanbieters hin.

2.

Bei den Angaben zu den Mietwagen und Mietvertridgen ist billiger-mietwagen.de auf
Informationen angewiesen, die von den Anbietern an billiger-mietwagen.de tibermittelt
werden. Es kann deshalb keine Garantie fiir die Richtigkeit und Aktualitédt dieser Angaben
tibernommen werden. Insbesondere konnen wir nicht fiir die Verfiigbarkeit des Mietwagens
zum Zeitpunkt der Buchung haften.

3.

Sofern billiger-mietwagen.de Kunden bei der Geltendmachung von
Gewihrleistungsanspriichen gegeniiber dem Mietwagenanbieter unterstiitzt, erfolgt dies ohne
Anerkennung einer Rechtspflicht.

IV Zahlungsbedingungen bei Sonderaktionen und Agenturinkasso

1.

Bei Sonderaktionen von billiger-mietwagen.de und in Fillen, in denen der Miet-
wagenanbieter keinen Zahlungseinzug vornehmen kann, ist billiger- mietwagen.de berechtigt,
diese Forderungen gegeniiber dem Kunden geltend zu machen.

2.

Der Kunde erhilt nach der Bestédtigung vom Mietwagenanbieter einen Zahlungshinweis von
billiger-mietwagen.de iiber den gebuchten Mietwagen. Dieser Zahlungshinweis ist innerhalb
von 5 Kalendertagen nach Rechnungsdatum durch Uberweisung auf das Konto der
SilverTours GmbH zu begleichen.

3.
Bei Zahlungsverzug bis 14 Tage vor dem Mietbeginn ist billiger-mietwagen.de berechtigt, die
Buchung unverziiglich zu stornieren.

V Storno- und Umbuchungsgebiihren

1.

billiger-mietwagen.de iibernimmt bis 24 Stunden vor Abholung die Storno- und
Umbuchungsgebiihren der Autovermietungen. Dies gilt auch dann, wenn die
Stornobedingungen der jeweiligen Mietwagenanbieter anders lauten. Bei Stornierungen
innerhalb von 24 Stunden vor dem Zeitpunkt der Abholung des Mietwagens gelten die
jeweiligen Bestimmungen der Mietwagenanbieter.

Adresse Gesellschaft Telefon E-Mail Bankverbindung

SilverTours GmbH Geschiftsfiihrer: Inland: 0800 334 334 334 info@billiger-mietwagen.de Sparkasse KolnBonn
Konrad-Goldmann-Str. 5d Yvonne Kraus, Jochen Cholin, Daniel Puschmann Ausland: +49 761-88 84 99 99 IBAN: DE91 3705 0198 1930 390 248
79100 Freiburg Prokurist: Mirko Giese Fax: +49 761-55 77 25 69 BIC: COLSDE33XXX

Amtsgericht Freiburg: HRB 7144
USt-IdNr.: DE228971672



@ billiger-mietwagen.de

Deutschlands groBter Mietwagen-Preisvergleich

Diese sind in den jeweiligen AGBs auf
www.billiger-mietwagen.de/allgemeine_geschaeftsbedingungen.htm nachzulesen.

2.

Stornierungen und Umbuchungen kdnnen grundsétzlich nur per Telefon (kostenfreie Hotline:
0800-334 334 334, auflerhalb Deutschlands: +49 761-88 84 99 99) und wihrend der
Offnungszeiten (Montag - Freitag 08:00 - 21:00 Uhr, Samstag 09:00 - 14:00 Uhr, Sonn- und
Feiertage in Baden-Wiirttemberg 10:00 - 16:00 Uhr) vorgenommen werden.

3.

billiger-mietwagen.de plant Kunden in Zukunft die Moglichkeit zu geben, Buchungen auch
online zu stornieren. In Ausnahmefillen konnen Buchungen bereits jetzt online storniert
werden. In diesem Fall enthélt die Buchungseingangsbestitigung bzw.
Buchungsbestitigungsbenachrichtigung einen Hinweis auf die Moglichkeit der Stornierung
und einen Link. Wird dieser Link aktiviert und das korrekte, bei der Buchung angegebene
Geburtsdatum angegeben, kann die Buchung storniert werden. Auch auf der Internetseite von
billiger-mietwagen.de besteht die Moglichkeit einer Stornierung unter Angabe der
Buchungsnummer und des Geburtsdatums. Die Moglichkeit, die Buchung online zu
stornieren wird bislang nicht von allen Anbietern unterstiitzt und im Hinblick auf die
Anbieter, deren System dies unterstiitzt, gibt es bisweilen weitere Einschrinkungen. So bieten
nicht alle Anbieter die Moglichkeit, Buchungen bis 24h vor Anmietung online zu stornieren,
sondern nur mit lingeren Vorldufen. billiger-mietwagen.de bietet daher diesen Service bis auf
weiteres nur als unverbindliche Zusatzleistung an, ohne dass eine Gewihrleistung dafiir
tibernommen werden kann, dass die Stornierung auf diesem Weg abgegeben werden kann.
Kunden konnen iiber die Hotline jederzeit vorab erfragen, welche Anbieter derzeit mit
welchen Einschridnkungen eine Stornierung online ermoglichen. Die Nutzung der online
Stornierung erfolgt auf eigenes Risiko. billiger-mietwagen.de weist weiterhin darauf hin, dass
Kunden die Buchungsnummer vertraulich behandeln sollten, da andernfalls eine
missbrauchliche Stornierung moglich ist. Die Kunden sind fiir die sichere Verwahrung der
Buchungsnummer verantwortlich.

VI Datenschutz

1.

Fiir billiger-mietwagen.de ist es selbstverstindlich, dass personenbezogene Daten vertraulich
behandelt werden und dabei alle einschligigen Bestimmungen des Datenschutzrechts
beriicksichtigt werden. Im Folgenden erldautern wir genau, welche Daten im Rahmen der
Mietwagenbuchung verarbeitet werden. Mit der Annahme der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen willigt der Kunde in die Speicherung und Nutzung seiner Daten in
dem im Folgenden dargelegten Umfang ein.

2.
Alle im Rahmen der Buchung eingegebenen personlichen Informationen werden mit einer
256-bit SSL Verschliisselungsmethode iibermittelt.

3.
Im Rahmen der Mietwagenbuchung werden folgende Daten erhoben und gespeichert: Anrede,
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Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum,
Bankverbindung oder alternativ die Kreditkartennummer und Ablaufdatum. Diese Daten
werden von uns nur insoweit an Dritte weitergeben, als dies zur Abwicklung der Buchung
notwendig ist. Die E-Mail- Adresse der Kunden ist fiir den Buchungsvorgang von grof3er
Bedeutung, da wir die gesamte Korrespondenz papierlos abwickeln.

e Wir werden dem Kunden nach Bestidtigung des Mietwagens eine Buchungsbestitigung per
E-Mail iibersenden. Diese E-Mail ist besonders wichtig, da sie alle relevanten Daten fiir
die Anmietung eines Mietwagens enthilt.

e Sollten im Rahmen der Bearbeitung der Buchung Riickfragen auftreten, werden wir den
Kunden zunichst per E-Mail anschreiben und nur in dringenden Féllen per Telefon
kontaktieren.

e Kurz vor dem Abholtermin schicken wir dem Kunden noch einmal eine
Informationsnachricht mit einigen wichtigen Hinweisen zur Abholung des Mietwagens.

e Nach der Riickgabe des Mietwagens erhilt der Kunde von uns eine Informationsnachricht
zu Qualitédtssicherungszwecken. Der Kunde kann die erbrachten Leistungen bewerten und
erfahren, wie er im Fall von Reklamationen vorgehen kann.

3a.

Beim Einsatz eines Gutscheins (vgl. IX) werden zur Auszahlung des Gutscheinwertes nach
der Riickgabe (vgl. IX 7) folgende Daten erhoben und gespeichert: Anrede, Vor- und
Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und eine Bankverbindung. Diese
Daten werden nur zur Auszahlung genutzt und entsprechend gespeichert.

4.

Wir honorieren die Treue unserer Kunden. Nach Threr Buchung informieren wir ausgewéhlte
Kunden per E-Mail iiber besondere Dienstleistungen und Produkte. Selbstverstindlich
mochten wir Sie damit nicht belédstigen. Sie konnen daher jederzeit der Verwendung Ihrer E-
Mail Adresse zur Ubersendung von Informationen iiber Dienstleistungen widersprechen.
Schicken Sie dazu einfach eine E-Mail von Threr E-Mail Adresse, mit beliebiger Betreffzeile
an austragen @billiger-mietwagen.de. Alternativ konnen Sie auch einfach auf den Link
,~Abmelden* klicken, der sich in jeder E-Mail befindet. Es fallen dazu selbstverstidndlich keine
Kosten auBer der Ubermittlungskosten nach dem Basistarif an. Im Falle eines solchen
Widerspruchs iibersenden wir IThnen nur noch buchungsbezogene E-Mails. Wenn Sie
mochten, dass wir Thnen gar keine E-Mails mehr zukommen lassen, iibersenden Sie bitte eine
E-Mail an die unter Ziffer 7. Genannte E-Mail Adresse. Bitte beachten Sie: Die
Buchungsunterlagen werden immer per E-Mail iibersendet. Wenn Sie keine E-Mails erhalten
mochten, ist eine Buchung nicht mehr méglich.

5.

Bei der Erstellung eines Benutzerkontos (Registrierung) gelten abweichend von den unter
Ziffer 1-3 genannten Grundsitzen folgende Besonderheit: Folgende Daten werden
gespeichert: Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Geburtsdatum. Dariiber hinaus werden zu dem jeweiligen Profil getétigte und zukiinftige
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Buchungen registriert. Buchungsinformationen enthalten insbesondere folgende Daten:
Buchungsnummer, Anmietort, Anmietdatum, Anmietuhrzeit, Riickgabeort, Riickgabedatum,
Riickgabezeit, Fahrzeugkategorie, Preis, Sonderwiinsche, Extras, Flugnummer, Hinweis. Der
Kunde willigt mit der Registrierung in die Ubertragung von Daten vorheriger Bestellungen in
sein Profil ein. Dabei wird anhand der verwendeten E-Mail Adresse ermittelt, ob es in der
Vergangenheit Buchungen gab. Diese werden sodann im Profil angezeigt. Der Kunde
versichert, dass er die Berechtigung aller an Altbuchungen beteiligter Personen eingeholt hat.

6.
Verantwortliche Stelle:
SilverTours GmbH, Konrad-Goldmann-Str. 5d, 79100 Freiburg

7.

Kunden konnen jederzeit schriftlich Auskunft zu den iiber sie gespeicherten Daten verlangen.
Die Anfrage ist an folgenden Adressaten zu richten: SilverTours GmbH, Konrad-Goldmann-
Str. 5d, 79100 Freiburg z.Hd. der Datenschutzbeauftragten Ozgii Ulger oder per E-Mail:
datenschutz @billiger-mietwagen.de. Sollten die gespeicherten Daten fehlerhaft sein, kann
selbstverstindlich auf gleichem Wege eine Berichtigung beantragt werden. Dariiber hinaus
kann die Einwilligung in die Speicherung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten
auch nachtréglich schriftlich oder per E- Mail fiir die Zukunft widerrufen werden. Der
Widerruf ist an SilverTours GmbH, Konrad-Goldmann-Str. 5d, 79100 Freiburg, z.Hd. der
Datenschutzbeauftragten

Ozgii Ulger oder per E-Mail: datenschutz@billiger-mietwagen.de zu richten.

VII Urheberrecht

1.
Alle auf diesem Internet-Angebot verwendeten Texte und Abbildungen sind urheberrechtlich
geschiitzt.

2.
Nachdruck und Veroffentlichung sind hiermit unter Angabe der Quelle (www.billiger-
mietwagen.de) ausdriicklich erlaubt.

3.
Wir behalten uns das Recht vor, die Website jederzeit zu dndern.

VIII Externe Links

1.
billiger-mietwagen.de ist nicht verantwortlich fiir den Inhalt externer Internetseiten. Im
Ubrigen distanzieren wir uns ausdriicklich von allen Inhalten verlinkter Seiten oder Grafiken.

2.
Sollten wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten externer Web-Angebote erhalten, werden
wir die Verweise zu diesen Seiten unverziiglich 16schen.
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IX Besondere Bestimmungen fiir den Einsatz von Gutscheinen

1.
Es gibt personliche und 6ffentliche Gutscheine. Die 6ffentlichen Gutscheine sind im Code
durch die beiden Anfangsbuchstaben ,,OE‘‘ gekennzeichnet.

2.

Sofern im Rahmen der Mietwagenbuchung ein Gutschein aus einer Gutschein- Aktion von
billiger-mietwagen.de eingeldst werden soll, gelten — ggf. in Abweichung von den in diesen
Vertragsbedingungen niedergelegten Bestimmungen — ergidnzend folgende Sonderregelungen:

3.

Der Gutschein kann nur fiir eine noch nicht erfolgte Buchung eingesetzt werden. Eine
nachtrigliche Einlosung auf eine bereits bestehende Buchung ist nicht moglich. Gutscheine
konnen nicht fiir eine bereits im Rahmen einer Rabattaktion rabattierte Buchung verwendet
werden.

5.
Buchungen, die auf Einladung eines anderen Kunden (Programm ,,Kunde wirbt Kunde*)
zustande kommen, sind von einer ErméBigung mit Gutschein-Codes ausgeschlossen.

6.

Fiir die Buchung von Angeboten, die Sie auf unserem ,,Mietwagen-Marktplatz* finden, kann
der Gutschein nicht eingesetzt werden. Die Liste der von der Gutscheinnutzung
ausgeschlossenen Anbieter kann jederzeit auf der Seite http://www.billiger-
mietwagen.de/gutschein.htm eingesehen werden. Dariiber hinaus werden die
Gutscheininhaber auch bei der Buchung darauf hingewiesen, wenn der Gutschein fiir den
ausgewihlten Mietwagenanbieter nicht genutzt werden kann.

7.

Die Einlosung des Gutscheins erfolgt nach dem sogenannten ,,Cash Back® Verfahren: Der
Kunde gibt im Rahmen der Buchung den Gutscheincode in dem dafiir vorgesehenen Feld im
Rahmen des Buchungsprozesses ein. Der Gutscheinbetrag wird aber nicht gleich bei der
Buchung beriicksichtigt — sprich der Kunde zahlt zunédchst den vollen Betrag. In der
Buchungsbestitigung ist aber vermerkt, dass ein Gutschein fiir die Buchung genutzt wurde.
Spitestens fiinf Werktage nach dem vorgesehenen Riickgabedatum wird dem Kunden an die
bei der Buchung angegebene E-Mail Adresse ein Formular iibersendet. Dort gibt der Kunde
seine Kontaktdaten sowie seine Bankverbindung ein und bestitigt, dass er den Mietwagen
tatsidchlich gemifl den Bedingungen der urspriinglichen Buchung in Anspruch genommen hat.
billiger-mietwagen.de iiberweist den Gutscheinbetrag sodann innerhalb von 10
Bankwerktagen auf das vom Kunden angegebene Konto. Erforderlich ist ein Konto innerhalb
der Europiischen Union, Island, Monaco, Norwegen oder Schweiz.

Eine Uberweisung des Gutscheinbetrags ist insbesondere ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Buchung nachtrédglich modifiziert (z.B. die Mietdauer verkiirzt oder die Buchung
storniert) oder den Mietwagen nicht abholt (no show). Sofern der Kunde fehlerhafte Angaben
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zu den Voraussetzungen der Erstattung macht, wird billiger-mietwagen.de den tiberwiesenen
Betrag zuriickfordern.

8.
Pro Buchung kann nur ein Gutschein eingeldst werden.

9.

Ein Gutschein kann nicht fiir mehrere Buchungen verwendet werden — insbesondere nicht auf
mehrere Buchungen aufgeteilt werden. Ein Gutschein kann lediglich fiir eine (1)
Mietwagenbuchung verwendet werden. Sofern auf dem Gutschein kein Mindestbuchungswert
angegeben ist, kann der Gutschein fiir eine Mietwagenbuchung eingesetzt werden, in dem der
Wert der Buchung hoher, gleich oder unter dem auf dem Gutschein angegebenen Wert liegt.
Sofern dieser Gutschein fiir die Zahlung einer Mietwagenbuchung verwendet wird, deren
Buchungswert unter dem des Gutscheins liegt, verfillt der Restbetrag. Dieser Restbetrag kann
nicht ausgezahlt werden.

10.

Sofern auf dem Gutschein ein Mindestbuchungswert angegeben ist, kann der Gutschein nur
fiir eine Mietwagenbuchung eingesetzt werden, deren Wert hoher oder gleich dem
Mindestbuchungswert des Gutscheins ist.

11.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass von den Vermietern vor Ort in den
meisten Fillen eine Kreditkarte fiir die Hinterlegung der Kaution gefordert wird. Dies gilt
auch fiir Buchungen, fiir die ein Gutschein verwendet wird. Fiir die Verfiigbarkeit einer
Kreditkarte ist jeder Gutscheininhaber selbst verantwortlich.

12.
Wird die gewiinschte Reise vom Mietwagenanbieter ausnahmsweise nicht bestétigt, so bleibt
der Gutschein unveréndert erhalten.

13.

Bei der Verwendung eines personlichen Gutscheincodes im Rahmen einer Buchung gelten
folgende Besonderheiten:

Wird eine Buchung, fiir deren Bezahlung ein Gutschein genutzt wurde, storniert, so wird der
Gutschein (unter Beibehaltung des urspriinglichen Einl6sedatums) reaktiviert. Wird die
Buchung nachtriiglich geindert und reduziert sich durch die Anderung der Wert der Buchung
dergestalt, dass dieser unterhalb des Gutscheinwertes liegt, so wird der Gutschein (unter
Beibehaltung des urspriinglichen Einlosedatums) reaktiviert und kann nicht fiir die Bezahlung
der Mietwagenbuchung genutzt werden. Grundsitzlich sind fiir alle Mietwagenbuchungen
unter Einsatz eines Gutscheins keine Umbuchungen méglich.

14.
Bei der Verwendung eines 6ffentlichen Gutscheincodes im Rahmen einer Buchung gelten
folgende Besonderheiten:
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Jeder Haushalt darf nur einen Gutscheincode pro Aktion fiir eine Buchung verwenden. Bei
einer Beschriankung der Gesamtzahl der Buchungen fiir eine Aktion, zéhlt jede stornierte
Buchung sowie jede Umbuchung als eine innerhalb der Beschrinkung getitigten Buchung.
billiger-mietwagen.de kann deshalb (insbesondere kurz vor Erreichen der Gesamtzahl) nicht
fiir eine erneute Buchung nach einer Stornierung garantieren. Offentliche Gutscheincodes
diirfen ausschlieBlich im Auftrag von billiger-mietwagen.de weitergegeben, veroffentlicht,
offentlich wiedergegeben oder verbreitet werden. Sofern es zu einer missbriuchlichen
Weitergabe von Preisreduktionscodes kommt, behélt sich billiger-mietwagen.de vor,
betroffene Aktionen vorzeitig zu beenden.

X Besondere Bestimmungen fiir das Programm ,,Kunde wirbt Kunde*
Fiir die Teilnahme an der Kunde-wirbt-Kunde Aktion gelten folgende Bedingungen:

1.

Die Aktion richtet sich an Bestandskunden von billiger-mietwagen.de, die im Anschluss an
eine eigene Buchung einen oder mehrere Neukunden werben, die bislang noch keine Buchung
iber billiger-mietwagen.de vorgenommen haben. Eigenwerbungen, auch unter
Verwendungen anderer E-Mail Adressen, sind nicht zuldssig. Zu diesem Zweck haben
Bestandskunden der Buchung die Moglichkeit, eine E-Mail mit einem individuellen Link
andere Personen zu versenden. Aktiviert einer der Empfianger der E-mail (Geworbene) den
Link in der E-Mail und bucht einen Mietwagen auf billiger-mietwagen.de, so erhilt der
Werbende, sofern die Buchung des Geworbenen nicht storniert und der Mietpreis vollstandig
bezahlt wird, 1 Tag nach Abholung des Mietwagens durch den Geworbenen eine Gutschrift in
Hohe von 10 Euro. Fiir Buchungen des Geworbenen von Angeboten des "Mietwagen-
Marktplatz" von billiger- mietwagen.de werden keine Gutschriften ausbezahlt.

2.

Der Werbende versichert, dass er zur Versendung der E-Mail an die Empfianger berechtigt ist
und eine entsprechende Einwilligung eingeholt hat. Sofern die Empfinger aufgrund einer
fehlenden Berechtigung Anspriiche gegeniiber billiger-mietwagen.de geltend machen, wird
der Werbende billiger- mietwagen.de von entsprechenden Forderungen freistellen.

3.

Nach der Vornahme einer Buchung durch einen Geworbenen wird der Werbende durch eine
E-Mail dariiber benachrichtigt. Um die Auszahlung der Pramie zu veranlassen, erhilt der
Werbende einen Tag nach Anmietung eine weitere E-Mail, in der er zur Angabe seiner
Kontoverbindung aufgefordert wird. Die E-Mail enthélt einen Internet-Link zu einem
Formular, mit dem er verschliisselt seine Kontodaten iibermitteln kann. Eine Auszahlung ist
nur auf Konten eines Landes moglich, im dem der Euro offizielles Zahlungsmittel ist. Sofern
die Daten nicht innerhalb von 30 Tagen seit Ubersendung des Links vollstindig iibermittelt
werden, verféllt der Anspruch auf Auszahlung der Gutschrift. Entscheidend ist der Zeitpunkt
der Absendung der E-Mail durch billiger-mietwagen.de. Ein Anspruch auf Barauszahlung
besteht nicht.

4.
Die E-Mail-Adresse des Werbenden und die E-Mail-Adresse des Empfingers werden
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ausschlieBlich zu Ubertragungszwecken verwendet - um den Adressaten iiber den Absender
zu informieren, bzw. um im Fall eines Ubertragungsfehlers eine Benachrichtigung zu
iibermitteln. Um einen Missbrauch dieses Services zu vermeiden, werden wir die
Identifikationsdaten jedes Nutzers der versandten E-Mail fiir einen Zeitraum von zwei
Monaten speichern.

5.

Sofern Dritte glaubhaft machen, dass sie durch die Versendung eines Artikels im Rahmen
dieses Services in ihren Rechten verletzt wurden, werden wir die Identifikationsdaten zur
Rechtsverfolgung herausgeben."

6.

Der Werbende willigt in die fiir die Abwicklung der Gutschriften notwendigen Speicherung
und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Bankverbindung, bis 4
Wochen nach Filligkeit der Primie) ein.

7.
Der Werbende wird im Hinblick auf eingegangene Buchungen und Auszahlung der Pramie
von billiger-mietwagen.de Statusmeldungen per E-Mail erhalten.

8.

billiger-mietwagen.de behilt sich jederzeit vor, die Aktion zu beenden. In diesem Fall erfolgt
nur eine Vergiitung von vermittelten Erstbuchungen, die vor Beendigung der Aktion getétigt
wurden.

XI Allgemeine Bedingungen

1.
Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen Vereinbarungen davon unberiihrt.

2.
Es gilt ausschlieBlich das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3.

Betreiber der Internetseite und Vermittler von Mietwagenvertrigen:

SilverTours GmbH, Konrad-Goldmann-Str. 5d, 79100 Freiburg.

Telefon Deutschland: 0800-334 334 334 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz. Mobilfunk
ggf. abweichend). Telefon Ausland: +49 761-88 84 99 99. E-Mail: info@billiger-
mietwagen.de

4.
Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht nicht.

5.
Wir weisen darauf hin, dass unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Online-Plattform
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der EU-Kommission zur auflergerichtlichen Online—Streitbeilegung (OS-Plattform) zur
Verfiigung gestellt wird.

Unsere E-Mailadresse lautet: info@billiger-mietwagen.de

SilverTours GmbH, Stand 15.02.2016, 12:00 Uhr

Adresse

SilverTours GmbH
Konrad-Goldmann-Str. 5d
79100 Freiburg

Gesellschaft

Geschiftsfiihrer:

Yvonne Kraus, Jochen Cholin, Daniel Puschmann
Prokurist: Mirko Giese

Amtsgericht Freiburg: HRB 7144

USt-IdNr.: DE228971672

Telefon

Inland: 0800 334 334 334
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info@billiger-mietwagen.de

Bankverbindung
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