@ billiger-mietwagen.de

Deutschlands groBter Mietwagen-Preisvergleich

Allgemeine Geschaftsbedingungen
| Allgemeines

1.

billiger-mietwagen.de betreibt eine Preissuchmaschine fir Mietwagenangebote.
Dargestellt werden dabei ausschlieBlich die Angebote von Mietwagenunternehmen,
Mietwagenanbietern und Veranstaltern (im Folgenden: Mietwagenanbieter), die in
Echtzeit abgefragt werden — billiger-mietwagen.de selbst unterhalt weder lokale
Mietwagenstationen noch bietet billiger-mietwagen.de eigene Mietwagen an. Im
Rahmen des Preisvergleichs werden vielmehr ausschlieBlich Angebote von
Mietwagenanbietern und Veranstaltern dargestellt. Sofern der Kunde sich fir ein
Angebot entscheidet, kann er billiger-mietwagen.de mit der Vermittlung eines
Vertrages zwischen ihm und dem Mietwagenanbieter beauftragen. billiger-
mietwagen.de tritt nur als Vermittler von Vertragen Uber die Anmietung von
Fahrzeugen und andere touristische Einzelleistungen auf. Die Vertrage selbst
kommen ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Mietwagenanbieter zustande.

2.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. Es gelten ausschlieBlich die Geschaftsbedingungen von
billiger-mietwagen.de. Abweichende oder entgegenstehende Fremd-AGBs werden
nicht Gegenstand des Vertrages.

3.

Kunden kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit hier oder im Internet
unter

http://www.billiger-mietwagen.de/allgemeine geschaeftsbedingungen.htm einsehen
und diese auf ihrem Rechner speichern.

Il Vertragsgegenstand

1.
billiger-mietwagen.de bietet einen Ubersichtlichen Preisvergleich der wichtigsten
Mietwagenanbieter.

2.

Der Kunde hat die Méglichkeit, Gber billiger-mietwagen.de ein Mietwagenangebot bei
einem Mietwagenanbieter zu buchen bzw. zu reservieren. Hierbei kommt der Vertrag
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Mietwagenanbieter
zustande. billiger-mietwagen.de tritt nur als Vermittler des jeweiligen Vertrags auf.
Auch wenn ein Kunde eine bestehende Buchung andern will und sich diesbeziglich
an billiger-mietwagen.de wendet, tritt billiger-mietwagen.de nur als Vermittler auf. Der
Mietwagenanbieter ist als Vertragspartner flr die Erbringung der Leistung (im
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Regelfall Bereitstellung eines Mietwagens) sowie fur die Ausstellung einer Rechnung
verantwortlich.

3.

Mit Ausfullen der Formularfelder und Abschluss des Buchungsvorganges beauftragt
der Kunde billiger-mietwagen.de, einen Vertrag mit dem
Mietwagenanbieter/Veranstalter, den der Kunde ausgewahlt hat, zu vermitteln. Zu
diesem Zwecke wird zwischen dem Kunden und billiger-mietwagen.de ein flr den
Kunden unentgeltlicher Vermittlungsvertrag geschlossen. Der Kunde erhalt
unmittelbar nach der Buchung zunachst eine Buchungseingangsbestatigung. Diese
stellt noch keinen Vertrag mit dem Mietwagenanbieter dar, sondern bestatigt
zunachst nur, dass die Anfrage an den Mietwagenanbieter Ubersendet wurde.

Der Abschluss des Buchungsvorgangs stellt dartiber hinaus ein an den
Mietwagenanbieter gerichtetes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Der
Vertrag kommt erst mit der Annahme der Anfrage durch den Mietwagenanbieter
zustande. Die Annahme erfolgt grundsatzlich dadurch, dass der Mietwagenanbieter
dem Kunden eine Buchungsbestatigung in Gestalt eines Vouchers Gibersendet.
Diese Ubersendung kann direkt erfolgen oder der Mietwagenanbieter beauftragt
billiger-mietwagen.de, dem Kunden den Voucher weiterzuleiten. Der Kunde
beauftragt billiger-mietwagen.de zusatzlich, die Buchungsbestatigung in seinem
Namen entgegenzunehmen. Der Vertrag kommt in diesem Fall durch die
Ubersendung der Buchungsbestatigung an billiger-mietwagen.de zustande. Fir den
Fall, dass der Mietwagenanbieter die Buchung nicht innerhalb von 72 Stunden
bestétigt, entfallt die Bindung des Kunden an den Antrag.

Sofern der Voucher bei der Abholung des Mietwagens nicht vorgelegt werden kann,
kann die Ubergabe des Mietwagens verweigert werden. Der Kunde ist verpflichtet,
bei der Buchung eine funktionierende E-Mail-Adresse anzugeben, die er auch
regelmaBig (inkl. des SPAM-Ordners) Uberprift. Je nach Konfiguration der E-Mail-
Software bzw. der SPAM-Einstellungen des E-Mail-Providers des Kunden, kann es
sein, dass E-Mails nicht zugestellt werden kénnen. Der Mietwagenanbieter sowie
billiger-mietwagen.de kénnen nur Verantwortung fir den Versand des Vouchers,
nicht aber fir den Empfang Gbernehmen. Sofern der Voucher nicht spatestens 5
Werktage nach der Buchung beim Kunden eingegangen ist, ist der Kunde
verpflichtet, sich mit der Service-Hotline von billiger-mietwagen.de (+49 221
56799911) in Verbindung zu setzen, um Probleme beim Empfang auszuschlieBen.

4,

Der Kunde hat im Rahmen des Buchungsvorgangs die Méglichkeit, Zusatzwiinsche
zur Buchung, wie beispielsweise ein Fahrzeug mit Navigationssystem oder
Kindersitze, zu auBern. Dabei ist zwischen verbindlichen Extras und unverbindlichen
Zusatzwuinschen zu unterscheiden.

Einige Mietwagenanbieter bieten die Mdglichkeit an, verbindliche Extras zu buchen.
In diesem Fall werden diese mit Preisangaben im Buchungsprozess angezeigt.
Wahlt der Kunde Extras aus, erhéht sich der Mietpreis entsprechend. Dabei ist
allerdings zu berlcksichtigen, dass Extras teilweise nicht vom Mietwagenanbieter
eingezogen werden, sondern vor Ort gezahlt werden missen. In diesem Fall findet
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sich auf der BuchungsuUbersichtsseite, auf der vor Abschluss der Buchung noch
einmal alle wichtigen Details zusammengefasst werden, ein Hinweis auf die
einzelnen Preisbestandteile. Ebenso wie bei dem Hauptvertrag kommt ein Vertrag
Uber die Extras nur dann zustande, wenn dies vom Mietwagenanbieter oder billiger-
mietwagen.de im Auftrag des Mietwagenanbieters schriftlich bestatigt wird. Je nach
Verflgbarkeit kann es sein, dass die Extras nicht oder nicht in vollem Umfang
bestéatigt werden. In diesem Fall entfallt die Bindung an den Hauptvertrag nicht. Der
Kunde hat aber selbstverstandlich innerhalb der Stornierungsfrist die Méglichkeit, die
Buchung kostenfrei zu stornieren, falls die Extras nicht bestatigt wurden.

Einige Mietwagenanbieter bieten nicht die Mdglichkeit, Extras verbindlich zu buchen.
In diesem Fall werden im Rahmen des Buchungsverlaufs prinzipiell angebotene
Extras dargestellt — allerdings ohne Preisangaben. Der Kunde kann diese
auswahlen. Durch die Auswabhl erfolgt aber keine Buchung. Die Information Gber das
Interesse des Kunden wird lediglich zu Informationszwecken an den
Mietwagenanbieter weitergeleitet.

5.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm Gbermittelte Buchungsbestatigung unverziglich
auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen und den Mietwagenanbieter/Veranstalter, bei
dem die Buchung erfolgt ist, auf eventuelle Unrichtigkeiten hinzuweisen.

6.

Die vertragliche Verpflichtung von billiger-mietwagen.de beschrankt sich auf die
ordnungsgemaBe Vermittlung des Vertrages mit dem
Mietwagenanbieter/Veranstalter. billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass immer
nur eine Fahrzeugkategorie gebucht wird, nicht ein bestimmtes Fahrzeugmodell
eines bestimmten Herstellers. Die Erbringung der gebuchten Leistung als solche ist
nicht Bestandteil der Vertragspflichten von billiger-mietwagen.de.

Sofern der Kunde vor Ort bei der Abholung des Mietwagens zusétzliche Vertrage
abschlieBt (z. B. zur Erweiterung des Versicherungsschutzes), geschieht dies ohne
Vermittlung von billiger-mietwagen.de und ist nicht Gegenstand des
Vermittlungsvertrages. Insbesondere Erweiterungen des Versicherungsschutzes
werden vor Ort von den Mietwagenstationen regelmaBig angeboten werden. billiger-
mietwagen.de weist darauf hin, dass der Abschluss einer solchen Erweiterung des
Versicherungsschutzes zum Erhalt des vertraglich vereinbarten
Versicherungsschutzes nicht erforderlich ist und daher eine individuelle
Entscheidung des Kunden darstellt. billiger-mietwagen.de empfiehlt ausdrtcklich,
dass die Kunden sich vor einer Auswahlentscheidung Bewertungen des
Mietwagenanbieters sowie dessen lokalen Partner (die bei jedem Angebot mit
erwahnt werden) ansehen. Dabei kann der Kunde sowohl auf Bewertungen
zurtckgreifen, die billiger-mietwagen.de erfasst, als auch die neutraler
Bewertungsplattformen.

7.
billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass insbesondere bei der Anmietung von
Mietwagen im Ausland Vertrage mit den Mietwagenanbietern oft auslandischem
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Recht unterliegen, wahrend der Vermittlungsvertrag zwischen dem Kunden und
billiger-mietwagen.de dem deutschen Recht unterliegt. In diesem Zusammenhang
wird insbesondere darauf verwiesen, dass sich der Umfang des
Versicherungsschutzes haufig an den gesetzlichen Vorgaben und Gebrauchen des
Landes orientiert, in dem der Mietwagen entgegengenommen wird. Sowohl der
Umfang der Versicherung als auch Beschrankungen (wie z. B. der Ausschluss der
Haftung fir Glas-/Unterbodenschaden sowie grob fahrlassig verursachte Unfélle)
kénnen von deutschen Standards abweichen. Entscheidend sind die vom
Mietwagenanbieter bereitgestellten Informationen in den Mietdetails und dessen
Geschaftsbedingungen. Darliber hinaus weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass
einige Mietwagenanbieter Angebote ,ohne Selbstbeteiligung“ oder ,mit Erstattung
der Selbstbeteiligung” fiihren, bei denen die Selbstbeteiligung des Kunden zwar
zunachst besteht, diese aber dadurch ausgeschlossen wird, dass der
Mietwagenanbieter die Selbstbeteiligung im Schadensfall erstattet. Im Schadensfall
kann es in solchen Fallen vorkommen, dass der Kunde zunachst in Vorleistung
gehen muss und dann eine Erstattung beim Mietwagenanbieter beantragt. Details
sind in den Mietbedingungen zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB der
Mietwagenanbieter hinterlegt. billiger-mietwagen.de weist diesbeziglich auf die
Einreichungsfristen und Vorgaben der notwendigen Unterlagen geman AGB der
Mietwagenanbieter hin.

billiger-mietwagen.de weist dartber hinaus darauf hin, dass einige
Mietwagenanbieter im Schadensfall eine Bearbeitungsgebihr erheben, die teilweise
auch beim Abschluss einer Versicherung ohne Selbstbeteiligung bzw. mit Erstattung
der Selbstbeteiligung vom Kunden zu tragen ist. Details sind in den Mietbedingungen
zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB der Mietwagenanbieter hinterlegt.

8.

Bei Buchungen von Mietwagen auBerhalb des Euro-Raums kann es vorkommen,
dass die Miete nicht in Euro, sondern in der Landeswahrung abgerechnet wird. In
diesem Fall wird in der Ubersicht der Suchergebnisse zunachst der jeweilige Preis in
der Landeswéahrung angegeben. Um die Orientierung zu vereinfachen, erfolgt
zusatzlich eine Umrechnung des Mietpreises in Euro. Da die Umrechnungskurse
Schwankungen unterliegen, erfolgt die Umrechnung ohne Gewahr. Fir die Buchung
verbindlich ist alleine der in der Landeswahrung angegebene Preis. Darlber hinaus
weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass bei dem Abschluss von Vertragen in
auslandischer Wahrung zwischen dem Datum der Buchung und der Zahlung
Wahrungsschwankungen auftreten kénnen. Dies betrifft ggf. auch die Erstattung von
Zahlungen bei einer Stornierung oder die Riickerstattung von Kautionen.

9.

Sofern im Rahmen der Anzeige der Suchergebnisse Angebote mit besonderen
Hinweisen versehen werden (wie z. B. ,bestes Angebot* oder ,gute Versicherung®),
handelt es sich nicht um das Ergebnis einer individuellen Uberprifung. Die Hinweise
werden vielmehr mit Hilfe eines Algorithmus ermittelt, der unterschiedliche Parameter
des Angebots vergleicht. Dabei kann es sein, dass die individuellen Bedurfnisse des
Kunden an eine Versicherung oder ein Gesamtangebot von den
Abwagungsergebnissen des Algorithmus abweichen. Verbindlich sind alleine die in
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den Mietbedingungen spezifizierten Details, nicht aber die Hinweise. Es handelt sich
insofern auch nicht um eine gegentber dem individuellen Kunden ausgesprochene
Buchungsempfehlung von billiger-mietwagen.de.

10.

billiger-mietwagen.de weist noch auf folgenden Punkt hin: billiger-mietwagen.de hat
flr die Kunden von billiger-mietwagen.de in einigen wichtigen Punkten
Sonderbedingungen verhandelt, die von den Standardbedingungen der
Mietwagenanbieter abweichen. Sofern die Mietbedingungen der Mietwagenanbieter
noch nicht aktualisiert wurden und insofern Regelungen enthalten, die von den
nachfolgend dargestellten Sonderbedingungen abweichen, gehen die
Sonderbedingungen vor.

a) billiger-mietwagen.de hat ein Stornierungsrecht bis 24 Stunden vor der Abholung
des Mietwagens verhandelt (vgl. zu den genauen Bedingungen Ziffer V). Sofern die
Mietbedingungen oder AGB der Mietwagenanbieter eine langere Stornierungsfrist
vorsehen, gilt die Regelung unter Ziffer V.

b) billiger-mietwagen.de hat mit den Mietwagenanbietern vereinbart, dass
Flughafengeblhren im angezeigten Endpreis enthalten sein missen. Sofern vor Ort
bei der Abholung des Mietwagens gleichwohl von der lokalen Mietwagenstation eine
Gebulhr erhoben wird, entspricht dies nicht der vertraglichen Vereinbarung zwischen
dem Kunden und dem Mietwagenanbieter. Es kann darauf zurlckzufihren sein, dass
die Mietwagenanbieter diese Sonderkonditionen nicht gegeniber den lokalen
Vermietstationen kommuniziert haben. Wir bitten Sie in diesem Fall, sich eine
Quittung Uber die zusatzliche Gebuhr ausstellen zu lassen und diese an uns zu
Ubermitteln. Wir werden diese dann an den Mietwagenanbieter weiterleiten und ihn
auffordern, die abredewidrig erhobene Geblhr zu erstatten.

11.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass von den Vermietern vor Ort in
den meisten Fallen eine Kreditkarte fiir die Hinterlegung der Kaution gefordert wird
(bei Mietwagen hdherer Kategorie sind teilweise zwei Karten erforderlich). Die Karte
muss immer auf den Namen des Hauptmieters ausgestellt sein. VisaElectron,
Maestro oder andere Debitkarten sowie sog. ,Prepaid Kreditkarten“ werden im
Regelfall nicht akzeptiert. Details sind in den Mietbedingungen zum jeweiligen
Angebot und/oder den AGB der Mietwagenanbieter hinterlegt. Sofern der Kunde
nicht Uber eine glltige Kreditkarte verflgt oder unsicher ist, ob die Deckung der
Kreditkarte ausreicht, ist er verpflichtet, vor Reisebeginn mit dem Mietwagenanbieter
Kontakt aufzunehmen, um zu Uberprifen, ob eine alternative Méglichkeit zur
Kautionsleistung besteht. billiger-mietwagen.de macht weiterhin darauf aufmerksam,
dass die H6he der Kaution nicht nur von der Fahrzeugkategorie, sondern vom
konkreten Fahrzeug abhangt. Die Héhe der Kaution kann insbesondere bei
Fahrzeugen innerhalb héherer Kategorien den Mietpreis deutlich Gbersteigen. Da die
Zuweisung eines konkreten Fahrzeugs noch nicht zwingend zum Zeitpunkt der
Buchung erfolgt, empfiehlt billiger-mietwagen.de, die Kautionshéhe vor der Abholung
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des Mietwagens beim Mietwagenanbieter zu erfragen und sicherzustellen, dass die
Kreditkarte Gber einen entsprechenden Verfligungsrahmen verfugt.

12.

Details zum Mietwagen finden sich in den Mietbedingungen des jeweiligen
Mietwagenanbieters, die sowohl beim Preisvergleich als auch bei der Buchung
abrufbar sind und vom Kunden angenommen werden. Die Mietbedingungen zu dem
vom Kunden ausgewahlten Angebot stellen gemeinsam mit den AGB des
Mietwagenanbieters eine wichtige Vertragsgrundlage im Hinblick auf den zwischen
Kunden und Mietwagenanbieter geschlossenen Vertrag dar. billiger-mietwagen.de
weist darauf hin, dass eine Kenntnisnahme der Mietbedingungen von zentraler
Bedeutung ist. In den Mietbedingungen wird nicht nur genau spezifiziert, welche
Fahrzeugkategorie gebucht wird und welcher Versicherungsschutz besteht — dort
wird auch auf wichtige Voraussetzungen und Einschrankungen verwiesen.

e So erheben einige Mietwagenanbieter einen Zuschlag, wenn sog. ,Jungfahrer*
(meist Personen unter 26 Jahren) als Fahrer oder neben einem Hauptfahrer
als Zusatzfahrer eingetragen werden (sog. ,Jungfahrerzuschlag“). Kunden
sind daher verpflichtet, bei der Buchung eines Zusatzfahrers sicherzustellen,
dass der Zusatzfahrer die Voraussetzungen fir eine Anmietung (insbesondere
im Hinblick auf Alter und Fihrerschein) erfillt.

e Daruber hinaus weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass Grenziberschritte
nicht zwingend zuldssig sind und den Kunden daher empfohlen wird, vor der
Buchung anzufragen, ob ein Grenzlbertritt mit dem Mietwagen zuldssig ist,
und dies nach der Buchung schriftlich bestatigen zu lassen. Details sind in den
Mietbedingungen zum jeweiligen Angebot und/oder den AGB der
Mietwagenanbieter hinterlegt.

e Mietwagenanbieter behalten sich bei einer nicht rechtzeitigen Ubernahme des
Mietwagens oft vor, dass sie den Mietwagen weitervermieten. billiger-
mietwagen.de weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass die Angabe
einer Flugnummer bei der Buchung nicht bedeutet, dass der
Mietwagenanbieter den Wagen langer bereithalt. Dies sollte bereits bei der
Angabe des Abholzeitpunkts bei der Buchung berlcksichtigt werden. Dartiber
hinaus sollte der Kunde bei Hinweisen auf eine verspatete Abholung
unverziglich mit dem Mietwagenanbieter und der lokalen Abholstation Kontakt
aufnehmen. Der Namen der lokalen Station findet sich regelmaBig auf dem
Voucher des Mietwagenanbieters. Auch die verfrihte Rickgabe kann zu
Mehrkosten fuhren (insbesondere weil die lokalen Vermietstationen oft nur
Uber begrenzte Stellplatze verfiigen).

¢ Einige Mietwagenanbieter, die Angebote mit unbegrenzten
Kilometerleistungen offerieren, verlangen gleichwohl teilweise, dass der
Mietwagen nach bestimmten Laufleistungen bei einer Station Uberprift oder
sogar ausgetauscht wird.

e Eine Abholung am Flughafen (Station am Flughafen) kann bei einzelnen
Stationen bedeuten, dass ein Transfer zum Parkplatz innerhalb des
Flughafengeléndes erfolgt.

Adresse Gesellschaft Telefon E-Mail Bankverbindung
SilverTours GmbH Geschéftsfiihrer: J6rg Trouvain, Daniel Puschmann Inland: 0221 - 567 99 911 info@billiger-mietwagen.de Sparkasse KolnBonn
Konrad-Goldmann-Str. 5d Prokuristen: Danyal Taj Taraghi, Jurica Romic Ausland: +49 221-567 99 911 Kontoinhaber: SilverTours GmbH
79100 Freiburg Amtsgericht Freiburg: HRB 7144 Fax: +49 761 557 725 69 IBAN: DE91 3705 0198 1930 390 248
USt-IdNr.: DE228971672 BIC: COLSDE33XXX
Steuer-Nr. 2115/5839/3046



@ billiger-mietwagen.de

Deutschlands groBter Mietwagen-Preisvergleich

e Aus steuerlichen Griinden werden bestimmte Raten in einigen Landern (z. B.
Danemark und USA) nur fur Touristen angeboten, die keinen Wohnsitz im
Land haben. Sofern sich herausstellt, dass der Kunde einen Wohnsitz im Land
hat, kann dies zur Folge haben, dass der Vermieter oder die lokale
Vermietstation die Ubergabe des Mietwagens verweigern oder eine
Nachbelastung vornehmen.

billiger-mietwagen.de bietet die Méglichkeit an, die Mietbedingungen, die von den
jeweiligen Mietwagenanbietern zur Verfiigung gestellt werden, nach Stichworten zu
durchsuchen. Dabei kann es — beispielweise durch ungewdhnliche Ubersetzungen —
sein, dass Begriffe bei der Stichwortsuche nicht gefunden werden. Die Bereitstellung
der Suchfunktion entbindet den Kunden daher nicht von der Notwendigkeit, die
gesamten Mietbedingungen zu lesen.

billiger-mietwagen.de bietet Kunden, die einen Mietwagen am Flughafen
entgegennehmen, im Rahmen der Buchung die Mdglichkeit, ihre Flugnummer
anzugeben. Diese leitet billiger-mietwagen.de an den Mietwagenanbieter weiter. In
diesem Zusammenhang weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass die Angabe der
Flugnummer nicht automatisch zur Folge hat, dass bei einer Flugverspatung oder
Stornierung der Mietwagen vom Mietwagenanbieter langer bereitgestellt wird. In
diesem Zusammenhang gelten vielmehr die Mietbedingungen und AGB des
Mietwagenanbieters.

13.

Sofern Fahrzeuge mit Winterreifen oder Winterbereifung angeboten werden, handelt
es sich um die im jeweiligen Land gesetzlich vorgeschriebene Bereifung. Dabei kann
es sich auch um M&S Reifen handeln (die ebenfalls teilweise als Winterreifen
bezeichnet werden), sofern dies gesetzlich zulassig ist.

14.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass die Mietwagenanbieter, deren Angebote
gelistet sind, sich primar an Kunden mit einem Wohnsitz in Deutschland richten.
Buchungen mit Angabe eines Wohnsitzes im Ausland sind zwar im Allgemeinen
maoglich — dies kann aber dazu fuhren, dass sich in Einzelféllen Konditionen &ndern
oder es zu weiteren Einschrankungen kommen kann. Bitte lesen Sie sich die
Mietbedingungen besonders sorgfaltig durch und kontaktieren Sie die Service
Hotline, um sich Gber mdgliche Einschrankungen zu informieren.

14a.

Der vom Kunden ausgewahlte Veranstalter zahlt billiger-mietwagen.de nach der
Rackgabe des Mietwagens eine provisionsbasierte Vergutung fir die Vermittlung und
Betreuung des Kunden. Der Mietpreis erhdht sich dadurch fir den Kunden nicht.

15.

billiger-mietwagen.de bietet den Kunden als besonderen Service an, zusétzlich zum
Vertrag mit dem Mietwagenanbieter eine Versicherung mit der Europaischen
Reiseversicherung AG, Rosenheimer Str. 116, 81669 Minchen zu vermitteln.
billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass der Versicherungsvertrag unmittelbar
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zwischen dem Kunden und der Européischen Reiseversicherung AG zustande
kommt. Ansprliche aus der Versicherung sind unmittelbar gegentber der
Europaischen Reiseversicherung AG geltend zu machen. Wichtige Aspekte wie
Leistungsumfang und Bedingungen der Inanspruchnahme sind in den
Versicherungsbedingungen der Européischen Reiseversicherung AG enthalten, die
im Rahmen der Buchung abrufbar sind und vom Kunden mit Anklicken der
Checkbox zur Inanspruchnahme der Versicherung sowie dem Abschluss der
Buchung angenommen werden.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass vorliegend nicht ermittelt werden kann,
ob der Kunde den angebotenen Versicherungsschutz bendtigt. Dies ist unter
anderem davon abhé&ngig, Uber welchen Versicherungsschutz der Kunde bereits
verflgt. Es ist daher Aufgabe des Kunden zu Gberprifen, ob er die angebotene
Versicherung benétigt.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass zur Inanspruchnahme der
Versicherung bestimmte formale Voraussetzungen erflllt sein missen, die in den
Versicherungsbedingungen der Européischen Reiseversicherung AG spezifiziert
sind. Der Kunde ist flr deren Einhaltung verantwortlich.

Der Versicherungsvertrag zwischen dem Kunden und der Europaischen
Reiseversicherung AG kommt erst dann zustande, wenn der Mietvertrag Uber den
Mietwagen vom Mietwagenanbieter bestatigt wurde und darlber hinaus von der
Européischen Reiseversicherung AG das Angebot zum Abschluss der
Versicherung angenommen wird. Das Entgelt wird nach einer Bestatigung direkt
von der Européischen Reiseversicherung AG eingezogen. Die Versicherungspolice
sowie die Versicherungsbedingungen werden dem Kunden entweder direkt von der
Europaischen Reiseversicherung AG oder billiger-mietwagen.de Ubersendet. Die
Versicherungsbedingungen sind auch jederzeit Gber die Internetseite von billiger-
mietwagen.de abrufbar.

Sofern sich der Kunde nach der Bestatigung des Mietvertrages entschlieBt, die
Buchung zu stornieren, bleibt der Versicherungsvertrag zwischen dem Kunden und
der Europaischen Reiseversicherung AG davon zunachst unberihrt. Erfolgt die
Stornierung telefonisch tber die Hotline von billiger-mietwagen.de oder Uber die
Online-Stornierung von billiger-mietwagen.de, so tUbermittelt billiger-mietwagen.de
im Auftrag des Kunden zugleich der Europaischen Reiseversicherung AG eine
Kindigung des Versicherungsvertrages. Wenn der Kunde direkt bei dem von ihm
ausgewahlten Mietwagenanbieter storniert, wird der Versicherungsvertrag nicht
automatisch gekindigt. Der Kunde muss den Versicherungsvertrag selbst
gegenuber der Européischen Reiseversicherung AG kindigen. Die
Voraussetzungen einer solchen Kiindigung sind in den Versicherungsbedingungen
spezifiziert.

billiger-mietwagen.de weist darauf hin, dass wenn der Kunde eine
Selbstbeteiligungs-Schutz-Versicherung bei der Europaischen Reiseversicherung
AG abschlieBt und es zu einem Schaden kommt, der Kunde vor Ort zunachst die
vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung zahlen muss. Die
Versicherungsbedingungen der Européischen Reiseversicherung AG regeln
sodann im Detail, wie eine Schadensmeldung zu erfolgen hat und wie die

Adresse Gesellschaft Telefon E-Mail Bankverbindung
SilverTours GmbH Geschéftsfiihrer: J6rg Trouvain, Daniel Puschmann Inland: 0221 - 567 99 911 info@billiger-mietwagen.de Sparkasse KolnBonn
Konrad-Goldmann-Str. 5d Prokuristen: Danyal Taj Taraghi, Jurica Romic Ausland: +49 221-567 99 911 Kontoinhaber: SilverTours GmbH
79100 Freiburg Amtsgericht Freiburg: HRB 7144 Fax: +49 761 557 725 69 IBAN: DE91 3705 0198 1930 390 248
USt-IdNr.: DE228971672 BIC: COLSDE33XXX
Steuer-Nr. 2115/5839/3046



@ billiger-mietwagen.de

Adresse

Deutschlands groBter Mietwagen-Preisvergleich

Europaische Reiseversicherung AG die Selbstbeteiligung erstattet.billiger-
mietwagen.de weist diesbezlglich auf die Einreichungsfristen und Vorgaben der
notwendigen Unterlagen gemaR der Versicherungsbedingungen hin. Dazu kann
auch die Notwendigkeit der Einreichung von Polizeiprotokollen zahlen. Eine
verspatete oder nicht vollstandige Einreichung der notwendigen Unterlagen kann zu
einem Verlust des Anspruchs auf Erstattung der Selbstbeteiligung fihren. Ferner
weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass bestimmte Schaden von einer
Erstattung ausgenommen sind. Dazu zahlen insbesondere Schaden, die von der
bestehenden (Haupt-)Kfz-Kasko-Versicherung des Fahrzeugs nicht abgedeckt sind,
Reifenschaden, Schaden an der Olwanne, Schaden infolge des Verlustes des
Fahrzeugschliissels und Schaden an der Inneneinrichtung des Mietfahrzeugs.

lll Haftung und Gewahrleistung

1.

billiger-mietwagen.de verpflichtet sich zur ordnungsgemaBen Vermittlung des
Vertrages mit dem vom Kunden ausgewahlten Mietwagenanbieter. Die Auswahl des
Mietwagenanbieters und die Erbringung der Leistung (regelméaBig die Bereitstellung
des Mietwagens) sind ausdricklich keine Pflichten oder Leistungen von billiger-
mietwagen.de. billiger-mietwagen.de weist im Zusammenhang mit ihrer
Informationspflicht darauf hin, dass gesetzliche Gewahrleistungsansprtiche sowie
eine verschuldensunabhangige Haftung oder Garantiehaftung nicht bestehen. Fir
das Zustandekommen des Vertrages zwischen Kunde und Mietwagenanbieter haftet
billiger-mietwagen.de nicht. Wir weisen diesbezlglich ausdriicklich auf die AGB des
jeweiligen Mietwagenanbieters hin.

2.

Bei den Angaben zu den Mietwagen und Mietvertragen ist billiger-mietwagen.de auf
Informationen angewiesen, die von den Anbietern an billiger-mietwagen.de
Ubermittelt werden. Die Preissuche wird in Echtzeit durchgefiihrt. Das bedeutet, dass
nach Eingabe der Parameter wie Abholort und Anmietdauer eine Anfrage an
zahlreiche Mietwagenanbieter gesendet wird, die innerhalb weniger Sekunden
teilweise hunderte Suchergebnisse zurlicksenden. billiger-mietwagen.de kann diese
vor der Darstellung nicht Gberprifen und sieht seine Aufgabe als Preisvergleich in
der Darstellung der Angebote unterschiedlicher Mietwagenanbieter. Es kann deshalb
keine Garantie fir die Richtigkeit und Aktualitat dieser Angaben tibernommen
werden. Insbesondere kann billiger-mietwagen.de nicht fir die Verfigbarkeit des
Mietwagens zum Zeitpunkt der Buchung haften.

3.

Sofern billiger-mietwagen.de Kunden bei der Geltendmachung von
Gewahrleistungsanspriichen gegentiber dem Mietwagenanbieter unterstitzt, erfolgt
dies ohne Anerkennung einer Rechtspflicht und als Serviceleistung. billiger-
mietwagen.de ist nicht Vertragspartei der Vereinbarung zwischen dem Kunden und
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dem Mietwagenanbieter, stellt keine Mietwagen bereit und ist auch nicht an der
Ubergabe des Fahrzeugs beteiligt. Entscheidungen Uber Gewéhrleistungsanspriiche
von Kunden missen daher — sofern diese nicht die Vermittlung betreffen — vom
Mietwagenanbieter getroffen werden und sind vom Kunden daher auch bei diesem
einzureichen. billiger-mietwagen.de bietet im Einzelfall als besonderen Service an,
dass an billiger-mietwagen.de tGbermittelte Reklamationen an den Mietwagenanbieter
weitergeleitet werden. Sofern dies erfolgt, geschieht dies im Auftrag des Kunden.
Sofern billiger-mietwagen.de Hinweise erteilt, wie beispielsweise, dass eine
Reklamation bei der Sachlage wenig Aussichten auf Erfolg hat, stellt dies nur eine
Einschatzung aufgrund von Erfahrungen und keine Handlungsempfehlung dar. Wir
behalten uns vor, insbesondere bei offenkundig unbegriindeten Forderungen diese
Weiterleitung als Serviceleistung nicht zu erbringen und den Kunden direkt an seinen
Vertragspartner zu verweisen.

Sofern der Kunde billiger-mietwagen.de telefonisch kontaktiert und Probleme meldet
(beispielsweise bei Unfallen oder bei der Abholung des Mietwagens) wird billiger-
mietwagen.de die Informationen aufnehmen und an den Mietwagenanbieter
weiterleiten, der dann ggf. Zusagen machen oder Ausklnfte erteilen kann. Da
billiger-mietwagen.de selber nicht Vertragspartei der Vereinbarung zwischen dem
Kunden und Mietwagenanbieter ist, weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass zur
Vermeidung von Missverstandnissen die Mitarbeiter der Hotline angewiesen sind,
keine mindlichen Aussagen zu kommunizieren. Sofern Zusagen des
Mietwagenanbieters erfolgen, werden diese vom Mietwagenanbieter direkt oder von
billiger-mietwagen.de im Auftrag des Mietwagenanbieters schriftlich (regelmaBig per
E-Mail) kommuniziert.

IV Zahlungsbedingungen bei Sonderaktionen und Agenturinkasso

1.

Zahlungen erfolgen grundsatzlich immer an den Mietwagenanbieter und bei der
Buchung von Extras und Zusatzleistungen ggf. an die lokale Vermietstation. Als
Vermittler zieht billiger-mietwagen.de kein Geld ein, sondern Gbermittelt vom Kunden
eingegebene Zahlungsdaten im Rahmen der Vermittlung im Auftrag des Kunden an
den Mietwagenanbieter.

2.

Lediglich bei Sonderaktionen von billiger-mietwagen.de und in Fallen, in denen der
Mietwagenanbieter keinen Zahlungseinzug vornehmen kann, ist billiger-
mietwagen.de berechtigt, diese Forderungen gegenlber dem Kunden geltend zu
machen. Der Kunde erhélt nach der Bestatigung vom Mietwagenanbieter einen
Zahlungshinweis von billiger-mietwagen.de Uber den gebuchten Mietwagen. Dieser
Zahlungshinweis ist innerhalb von 5 Kalendertagen nach Rechnungsdatum durch
Uberweisung auf das Konto der SilverTours GmbH zu begleichen. Befindet sich der
Kunde in Zahlungsverzug so ist billiger-mietwagen.de nach fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Nachfrist berechtigt, den Mietwagenanbieter aufzufordern, die
Buchung zu stornieren.
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V Storno- und Umbuchungsgebiihren

1.

Storniert der Kunde die Buchung beim Mietwagenanbieter, Gbernimmt billiger-
mietwagen.de bei Stornierung bis 24 Stunden vor Abholung die Storno- und
Umbuchungsgebiihren der Mietwagenanbieter, sofern diese Storno- oder
Umbuchungsgebiihren in Rechnung stellen. Dies gilt auch dann, wenn die
Stornobedingungen der jeweiligen Mietwagenanbieter anders lauten und
beispielsweise nur bis 72 Stunden vor Abholung eine kostenlose Stornierung
erlauben. Bei Stornierungen innerhalb von 24 Stunden vor dem Zeitpunkt der
Abholung des Mietwagens gelten die jeweiligen Bestimmungen der
Mietwagenanbieter. Diese kénnen in den jeweiligen AGB der Mietwagenanbieter auf
www.billiger-mietwagen.de/allgemeine_geschaeftsbedingungen.htm nachgelesen
werden.

2.

Eine Stornierung ist nur per Telefon und Uber das Online System (siehe unten Ziffer
V.3) mdglich. Entscheidend flr die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist, dass diese
wéahrend der im Folgenden spezifizierten Offnungszeiten bei billiger-mietwagen.de
eingeht. Beim Eingang auBerhalb der Offnungszeiten gilt der Zeitpunkt des nachsten
Geschaftstages als Stornierungszeitpunkt. Stornierungen und Umbuchungen kénnen
grundséatzlich nur per Telefon ((+49 221 56799911) und wahrend der aktuellen
Offnungszeiten (derzeit Montag - Freitag 08:00 - 21:00 Uhr, Samstag 09:00 - 14:00
Uhr, Sonn- und Feiertage in Baden-Wirttemberg und bundeseinheitliche Feiertage
10:00 - 16:00 Uhr, Anderungen werden klar sichtbar auf der Website billiger-
mietwagen.de bekanntgegeben) vorgenommen werden. Der Kunde ist fir die
Rechtzeitigkeit des Eingangs der Stornierung verantwortlich. Eine Stornierung per E-
Mail ist nicht mdglich.

3.

billiger-mietwagen.de plant, Kunden in Zukunft die Méglichkeit zu geben, Buchungen
auch online zu stornieren. In Ausnahmeféllen kbnnen Buchungen bereits jetzt online
storniert werden. In diesem Fall enthalt die Buchungseingangsbestatigung bzw.
Buchungsbestatigungsbenachrichtigung einen Hinweis auf die Méglichkeit der
Stornierung und einen Link. Wird dieser Link aktiviert und das korrekte, bei der
Buchung angegebene Geburtsdatum angegeben, kann die Buchung storniert
werden. Auch auf der Internetseite von billiger-mietwagen.de besteht die Mdglichkeit
einer Stornierung unter Angabe der Buchungsnummer und des Geburtsdatums. Die
Mdglichkeit, die Buchung online zu stornieren wird bislang nicht von allen
Mietwagenanbietern unterstitzt und im Hinblick auf die Mietwagenanbieter, deren
System dies unterstitzt, gibt es bisweilen weitere Einschrankungen. So bieten nicht
alle Mietwagenanbieter die Mdglichkeit, Buchungen bis 24h vor Anmietung online zu
stornieren, sondern nur mit Iangeren Vorlaufen. billiger-mietwagen.de bietet daher
diesen Service bis auf weiteres nur als unverbindliche Zusatzleistung an, ohne dass
eine Gewahrleistung daflir lbernommen werden kann, dass die Stornierung auf
diesem Weg abgegeben werden kann. Kunden kénnen Uber die Hotline jederzeit
vorab erfragen, welche Mietwagenanbieter derzeit mit welchen Einschrankungen
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eine Stornierung online ermdéglichen. Die Nutzung der Online-Stornierung erfolgt auf
eigenes Risiko. billiger-mietwagen.de weist weiterhin darauf hin, dass Kunden die
Buchungsnummer vertraulich behandeln sollten, da andernfalls eine missbrauchliche
Stornierung mdglich ist. Die Kunden sind flr die sichere Verwahrung der
Buchungsnummer verantwortlich.

4.

Insbesondere bei sehr kurzfristigen Stornierungen (weniger als 72 Stunden vor
Abholung) weist billiger-mietwagen.de darauf hin, dass der Kunde die Offnungszeiten
der Hotline sowie mdgliche Wartezeiten berlicksichtigen sollte.

VI Datenschutz

1.

FUr billiger-mietwagen.de ist es selbstverstandlich, dass personenbezogene Daten
vertraulich behandelt werden und dabei alle einschlagigen Bestimmungen des
Datenschutzrechts beriicksichtigt werden. Im Folgenden erldutern wir genau, welche
Daten im Rahmen der Mietwagenbuchung verarbeitet werden. Mit der Annahme der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen willigt der Kunde in die Speicherung und
Nutzung seiner Daten in dem im Folgenden dargelegten Umfang ein.

2.
Alle im Rahmen der Buchung eingegebenen persénlichen Informationen werden mit
einer 256-bit SSL Verschllsselungsmethode tbermittelt.

3.

Im Rahmen der Mietwagenbuchung werden folgende Daten erhoben und
gespeichert: Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum, Bankverbindung oder alternativ die
Kreditkartennummer und Ablaufdatum. Diese Daten werden von uns nur insoweit an
Dritte weitergeben, als dies zur Abwicklung der Buchung notwendig ist. So werden
die persoénlichen Daten sowie Zahlungsdetails an den vom Kunden ausgewahlten
Mietwagenanbieter Ubermittelt. Die E-Mail-Adresse der Kunden ist fir den
Buchungsvorgang von groBer Bedeutung, da wir die gesamte Korrespondenz
papierlos abwickeln.

» Wir werden dem Kunden nach Bestatigung des Mietwagens eine
Buchungseingangsbestatigung und ggf. Buchungsbestatigung per E-Mail
Ubersenden. Diese E-Malil ist besonders wichtig, da sie alle relevanten Daten fr
die Anmietung eines Mietwagens enthalt.

o Der vom Kunden ausgewahlte Mietwagenanbieter Gbersendet dem Kunden eine
Buchungsbestatigung und den Voucher fir die Abholung des Mietwagens.
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» Sollten im Rahmen der Bearbeitung der Buchung Ruiickfragen auftreten, werden
wir den Kunden zunachst per E-Mail anschreiben und nur in dringenden Fallen per
Telefon kontaktieren.

e Kurz vor dem Abholtermin schicken wir dem Kunden noch einmal eine
Informationsnachricht mit einigen wichtigen Hinweisen zur Abholung des
Mietwagens.

« Nach der Rickgabe des Mietwagens erhalt der Kunde von uns eine
Informationsnachricht zu Qualitatssicherungszwecken. Der Kunde kann die
erbrachten Leistungen bewerten und erfahren, wie er im Fall von Reklamationen
vorgehen kann.

3a

Beim Einsatz eines Gutscheins (vgl. IX) werden zur Auszahlung des
Gutscheinwertes nach der Rickgabe (vgl. IX 7) folgende personenbezogene Daten
erhoben und gespeichert: Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und eine Bankverbindung. Diese Daten werden nur zur Auszahlung
genutzt und entsprechend gespeichert.

3b

Sofern der Kunde die Versicherung der Européischen Reiseversicherung AG
auswahlt, Gbermittelt billiger-mietwagen.de folgende personenbezogene Daten an
die Europaischen Reiseversicherung AG: Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Kreditkartendetails, Buchungsnummer von billiger-mietwagen.de,
Abholdatum und -uhrzeit, Riickgabedatum und -uhrzeit sowie Abholort und
Ruckgabeort.

4.

Wir honorieren die Treue unserer Kunden. Nach ihrer Buchung informieren wir
ausgewahlte Kunden per E-Mail Gber besondere Dienstleistungen und Produkte.
Selbstverstandlich mochten wir Sie damit nicht belastigen. Sie konnen daher
jederzeit der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zur Ubersendung von Informationen
Uber Dienstleistungen widersprechen. Schicken Sie dazu einfach eine E-Mail von
Ihrer E-Mail-Adresse, mit beliebiger Betreffzeile an austragen@billiger-
mietwagen.de. Alternativ kénnen Sie auch einfach auf den Link ,Abmelden® klicken,
der sich in jeder E-Mail befindet. Es fallen dazu selbstversténdlich keine Kosten
auBer den Ubermittlungskosten nach dem Basistarif an. Im Falle eines solchen
Widerspruchs tbersenden wir Ihnen nur noch buchungsbezogene E-Mails. Wenn Sie
modchten, dass wir lhnen gar keine E-Mails mehr zukommen lassen, tibersenden Sie
bitte eine E-Mail an die unter Ziffer 7. genannte E-Mail Adresse. Bitte beachten Sie:
Die Buchungsunterlagen werden immer per E-Mail Gibersendet. Wenn Sie keine E-
Mails erhalten mdchten, ist eine Buchung nicht mehr méglich.
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5.

Bei der Erstellung eines Benutzerkontos (Registrierung) gelten abweichend von den
unter Ziffer 1-3 genannten Grundsatzen folgende Besonderheiten: Folgende Daten
werden gespeichert: Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum. Dartber hinaus werden zu dem jeweiligen Profil
getatigte und zukinftige Buchungen registriert. Buchungsinformationen enthalten
insbesondere folgende Daten: Buchungsnummer, Anmietort, Anmietdatum,
Anmietuhrzeit, Rickgabeort, Rickgabedatum, Rickgabeuhrzeit, Fahrzeugkategorie,
Preis, Sonderwiinsche, Extras, Flugnummer, Hinweis. Der Kunde willigt mit der
Registrierung in die Ubertragung von Daten vorheriger Bestellungen in sein Profil ein.
Dabei wird anhand der verwendeten E-Mail Adresse ermittelt, ob es in der
Vergangenheit Buchungen gab. Diese werden sodann im Profil angezeigt. Der
Kunde versichert, dass er die Berechtigung aller an Altbuchungen beteiligter
Personen eingeholt hat.

6.
Verantwortliche Stelle:
SilverTours GmbH, Konrad-Goldmann-Str. 5d, 79100 Freiburg

7.

Kunden kdnnen jederzeit schriftlich Auskunft zu den Uber sie gespeicherten Daten
verlangen. Die Anfrage ist an folgenden Adressaten zu richten: SilverTours GmbH,
Konrad-Goldmann-Str. 5d, 79100 Freiburg z.Hd. des Datenschutzbeauftragten oder
per E-Mail: datenschutz@billiger-mietwagen.de. Sollten die gespeicherten Daten
fehlerhaft sein, kann selbstverstandlich auf gleichem Wege eine Berichtigung
beantragt werden. Dartber hinaus kann die Einwilligung in die Speicherung und
Verarbeitung der personenbezogenen Daten auch nachtraglich schriftlich oder per E-
Mail fir die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf ist an SilverTours GmbH,
Konrad-Goldmann-Str. 5d, 79100 Freiburg, z.Hd. des Datenschutzbeauftragten
oder per E-Mail: datenschutz@billiger-mietwagen.de zu richten.

VIl Urheberrecht

Alle auf diesem Internet-Angebot verwendeten Texte und Abbildungen sind
urheberrechtlich geschitzt. Nachdruck und Veréffentlichung sind hiermit unter
Angabe der Quelle (www.billiger-mietwagen.de) ausdricklich erlaubt. Wir behalten
uns das Recht vor, die Website jederzeit zu andern.

VIl Externe Links

billiger-mietwagen.de ist nicht verantwortlich flr den Inhalt externer Internetseiten. Im
Ubrigen distanziert sich billiger-mietwagen.de ausdriicklich von allen Inhalten
verlinkter Seiten oder Grafiken.
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Sollten wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten externer Web-Angebote erhalten,
werden wir die Verweise zu diesen Seiten unverzlglich I6schen.

IX Besondere Bestimmungen fiir den Einsatz von Gutscheinen

1.

Es gibt persénliche und 6ffentliche Gutscheine. Die 6ffentlichen Gutscheine sind im
Code durch die beiden Anfangsbuchstaben ,OE" gekennzeichnet. Fiir den Einsatz
von Gutscheinen des Unternehmens ,Sunny Cars® gelten die in Ziffer IX. 15
niedergelegten, abweichenden Sonderregelungen.

2.

Sofern im Rahmen der Mietwagenbuchung ein Gutschein aus einer Gutschein-
Aktion von billiger-mietwagen.de eingelést werden soll, gelten — ggf. in Abweichung
von den in diesen Vertragsbedingungen niedergelegten Bestimmungen — erganzend
folgende Sonderregelungen:

3.

Der Gutschein kann nur fir eine noch nicht erfolgte Buchung eingesetzt werden.
Eine nachtragliche Einlésung auf eine bereits bestehende Buchung ist nicht mdglich.
Gutscheine kénnen nicht fir eine bereits im Rahmen einer Rabattaktion rabattierte
Buchung verwendet werden.

4,
Der erste Anmiettag, also der Zeitpunkt der Abholung des Mietwagens, muss im auf
dem Gutschein angegebenen Gultigkeitszeitraum liegen.

5.

Buchungen, die auf Einladung eines anderen Kunden (Programm ,Kunde wirbt
Kunde®) zustande kommen, sind von einer ErmaBigung mit Gutschein-Codes
ausgeschlossen.

6.

Bei bestimmten Anbietern, insbesondere solchen, die darauf bestehen, dass der
Kunde bei der Abholung des Mietwagens direkt mit ihnen abrechnet, kann der
Gutschein nicht eingesetzt werden. Derzeit sind dies alle Anbieter, deren Angebote
Sie auf ,Mietwagen-Marktplatz“ finden. Die Liste der von der Gutscheinnutzung
ausgeschlossenen Anbieter kann jederzeit auf der Seite http:/www.billiger-
mietwagen.de/qutschein.htm eingesehen werden. Darlber hinaus werden die
Gutscheininhaber auch bei der Buchung darauf hingewiesen, wenn der Gutschein flir
den ausgewahlten Mietwagenanbieter nicht genutzt werden kann.

7.

Die Einlésung des Gutscheins erfolgt nach dem sogenannten ,,Cash Back*-
Verfahren: Der Kunde gibt den Gutscheincode in dem daflir vorgesehenen Feld im
Rahmen des Buchungsprozesses ein. Der Gutscheinbetrag wird aber nicht gleich bei
der Buchung berlcksichtigt — sprich der Kunde zahlt zunachst den vollen Betrag. In
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der Buchungsbestéatigung ist aber vermerkt, dass ein Gutschein fir die Buchung
genutzt wurde. Spatestens flinf Werktage nach dem vorgesehenen Riickgabedatum
wird dem Kunden an die bei der Buchung angegebene E-Mail Adresse ein Formular
Ubersendet. Dort gibt der Kunde seine Kontaktdaten sowie seine Bankverbindung ein
und bestatigt, dass er den Mietwagen tatsachlich geman den Bedingungen der
urspringlichen Buchung in Anspruch genommen hat. billiger-mietwagen.de
Uberweist den Gutscheinbetrag sodann innerhalb von 10 Bankwerktagen auf das
vom Kunden angegebene Konto. Erforderlich ist ein Konto innerhalb der
Europaischen Union.

Eine Uberweisung des Gutscheinbetrags ist insbesondere ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Buchung nachtraglich modifiziert (z. B. die Mietdauer verkirzt oder die
Buchung storniert) oder den Mietwagen nicht abholt (no show). Sofern der Kunde
fehlerhafte Angaben zu den Voraussetzungen der Erstattung macht, wird billiger-
mietwagen.de den Uberwiesenen Betrag zurtickfordern.

8.
Pro Buchung kann nur ein Gutschein eingelést werden.

9.

Ein Gutschein kann nicht flir mehrere Buchungen verwendet werden — insbesondere
nicht auf mehrere Buchungen aufgeteilt werden. Ein Gutschein kann lediglich fir eine
(1) Mietwagenbuchung verwendet werden. Sofern auf dem Gutschein kein
Mindestbuchungswert angegeben ist, kann der Gutschein flr eine
Mietwagenbuchung eingesetzt werden, in dem der Wert der Buchung héher, gleich
oder unter dem auf dem Gutschein angegebenen Wert liegt. Sofern dieser Gutschein
flr die Zahlung einer Mietwagenbuchung verwendet wird, deren Buchungswert unter
dem des Gutscheins liegt, verféllt der Restbetrag. Dieser Restbetrag kann nicht
ausgezahlt werden.

10.

Sofern auf dem Gutschein ein Mindestbuchungswert angegeben ist, kann der
Gutschein nur fir eine Mietwagenbuchung eingesetzt werden, deren Wert héher
oder gleich dem Mindestbuchungswert des Gutscheins ist.

11.

billiger-mietwagen.de macht darauf aufmerksam, dass von den Vermietern vor Ort in
den meisten Fallen eine Kreditkarte flr die Hinterlegung der Kaution gefordert wird.
Dies gilt auch far Buchungen, fiir die ein Gutschein verwendet wird. Fir die
Verfligbarkeit einer Kreditkarte ist jeder Gutscheininhaber selbst verantwortlich.

12.
Wird die gewlinschte Reise vom Mietwagenanbieter ausnahmsweise nicht bestétigt,
so bleibt der Gutschein unverandert erhalten.
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13.

Bei der Verwendung eines persénlichen Gutscheincodes im Rahmen einer Buchung
gelten folgende Besonderheiten:

Wird eine Buchung, fir deren Bezahlung ein Gutschein genutzt wurde, storniert, so
wird der Gutschein (unter Beibehaltung des urspringlichen Einldsedatums)
reaktiviert. Wird die Buchung nachtraglich geéndert und reduziert sich durch die
Anderung der Wert der Buchung dergestalt, dass dieser unterhalb des
Gutscheinwertes liegt, so wird der Gutschein (unter Beibehaltung des urspringlichen
Einlésedatums) reaktiviert und kann nicht fir die Bezahlung der Mietwagenbuchung
genutzt werden.

14.

Bei der Verwendung eines 6ffentlichen Gutscheincodes im Rahmen einer Buchung
gelten folgende Besonderheiten:

Jeder Haushalt darf nur einen Gutscheincode pro Aktion fiir eine Buchung
verwenden. Bei einer Beschrankung der Gesamtzahl der Buchungen flr eine Aktion,
zahlt jede stornierte Buchung sowie jede Umbuchung als eine innerhalb der
Beschrankung getatigte Buchung. billiger-mietwagen.de kann deshalb (insbesondere
kurz vor Erreichen der Gesamtzahl) nicht fr eine erneute Buchung nach einer
Stornierung garantieren. Offentliche Gutscheincodes dirfen ausschlieBlich im
Auftrag von billiger-mietwagen.de weitergegeben, veréffentlicht, éffentlich
wiedergegeben oder verbreitet werden. Sofern es zu einer missbrauchlichen
Weitergabe von Preisreduktionscodes kommt, behalt sich billiger-mietwagen.de vor,
betroffene Aktionen vorzeitig zu beenden.

X Besondere Bestimmungen fiir das Programm ,,Kunde wirbt Kunde*
Fir die Teilnahme an der ,Kunde wirbt Kunde“-Aktion gelten folgende Bedingungen:

1.

Die Aktion richtet sich an Bestandskunden von billiger-mietwagen.de, die im
Anschluss an eine eigene Buchung einen oder mehrere Neukunden werben, die
bislang noch keine Buchung Uber billiger-mietwagen.de vorgenommen haben.
Eigenwerbungen, auch unter Verwendungen anderer E-Mail Adressen, sind nicht
zulassig. Zu diesem Zweck haben Bestandskunden der Buchung die Méglichkeit,
eine E-Mail mit einem individuellen Link an andere Personen zu versenden. Aktiviert
einer der Empfanger der E-Mail (Geworbene) den Link in der E-Mail und bucht einen
Mietwagen auf billiger-mietwagen.de, so erhalt der Werbende, sofern die Buchung
des Geworbenen nicht storniert und der Mietpreis vollstandig bezahlt wird, 1 Tag
nach Abholung des Mietwagens durch den Geworbenen eine Gutschrift in Hohe von
10 Euro. Fur Buchungen des Geworbenen von Angeboten des "Mietwagen-
Marktplatz" von billiger- mietwagen.de werden keine Gutschriften ausbezahlt.

2.
Der Werbende versichert, dass er zur Versendung der E-Mail an die Empfanger
berechtigt ist und eine entsprechende Einwilligung eingeholt hat. Sofern die
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Empfénger aufgrund einer fehlenden Berechtigung Anspriiche gegenulber billiger-
mietwagen.de geltend machen, wird der Werbende billiger- mietwagen.de von
entsprechenden Forderungen freistellen.

3.

Nach der Vornahme einer Buchung durch einen Geworbenen wird der Werbende
durch eine E-Mail dartiber benachrichtigt. Um die Auszahlung der Préamie zu
veranlassen, erhalt der Werbende einen Tag nach Anmietung eine weitere E-Mail, in
der er zur Angabe seiner Kontoverbindung aufgefordert wird. Die E-Mail enthélt
einen Internet-Link zu einem Formular, mit dem er verschliisselt seine Kontodaten
Ubermitteln kann. Eine Auszahlung ist nur auf Konten eines Landes mdglich, in dem
der Euro offizielles Zahlungsmittel ist. Sofern die Daten nicht innerhalb von 30 Tagen
seit Ubersendung des Links vollstdndig Gbermittelt werden, verfallt der Anspruch auf
Auszahlung der Gutschrift. Entscheidend ist der Zeitpunkt der Absendung der E-Mail
durch billiger-mietwagen.de. Ein Anspruch auf Barauszahlung besteht nicht.

4.

Die E-Mail-Adresse des Werbenden und die E-Mail-Adresse des Empféangers werden
ausschlieBlich zu Ubertragungszwecken verwendet — um den Adressaten Uber den
Absender zu informieren bzw. um im Fall eines Ubertragungsfehlers eine
Benachrichtigung zu Gbermitteln. Um einen Missbrauch dieses Services zu
vermeiden, werden wir die Identifikationsdaten jedes Nutzers der versandten E-Malil
flr einen Zeitraum von zwei Monaten speichern.

5.

Sofern Dritte glaubhaft machen, dass sie durch die Versendung eines Artikels im
Rahmen dieses Services in ihren Rechten verletzt wurden, wird billiger-
mietwagen.de die Identifikationsdaten zur Rechtsverfolgung herausgeben.

6.

Der Werbende willigt in die fir die Abwicklung der Gutschriften notwendige
Speicherung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten (Name, Adresse,
Bankverbindung, bis 4 Wochen nach Falligkeit der Pramie) ein.

7.
Der Werbende wird im Hinblick auf eingegangene Buchungen und Auszahlung der
Pramie von billiger-mietwagen.de Statusmeldungen per E-Mail erhalten.

8.

billiger-mietwagen.de behalt sich jederzeit vor, die Aktion zu beenden. In diesem Fall
erfolgt nur eine Vergltung von vermittelten Erstbuchungen, die vor Beendigung der
Aktion getatigt wurden.
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XI Alternative Streitbeilegung gemaB Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Wir weisen darauf hin, dass unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Online-
Plattform der EU-Kommission zur auBergerichtlichen Online—Streitbeilegung (OS-
Plattform) zur Verfligung gestellt wird.

Unsere E-Mailadresse lautet: info@billiger-mietwagen.de

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
Gleichwohl sind wir grundsétzlich bereit, an Streitbeilegungsverfahren bei einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, werden die finale Entscheidung aber im
Einzelfall treffen.

XIl Aligemeine Bedingungen

1.
Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Vereinbarungen davon unberihrt.

2.
Es qilt ausschlieBlich das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3.

Betreiber der Internetseite und Vermittler von Mietwagenvertragen:
SilverTours GmbH, Konrad-Goldmann-Str. 5d, 79100 Freiburg.

Telefon Deutschland: 0221 567 999 11. Telefon Ausland: +49 221 567 999 11.
E-Mail: info@billiger-mietwagen.de

4.
Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht nicht.

SilverTours GmbH, Stand 01.01.2018, 12:00 Uhr
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