holiday autos ist eine Marke, die betrieben wird von

ETrawler, trading as “Cartrawler”
Classon House

Dundrum Business Park

Dublin 14

Ireland.

Fr die Buchung von holiday autos-Mietwagen gelten die folgenden
Bedingungen von CarTrawler.



WICHTIGER RECHTSHINWEIS

Einfilhrung

Dieser Rechtshinweis gilt fir den gesamten Inhalt dieser Buchungs-Engine. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese Bedingungen fiur die
Nutzung (‘Nutzungsbedingungen') aufmerksam durchzulesen, da Sie durch Verwendung dieser Buchungs-Engine |lhre Annahme dieser
Nutzungsbedingungen erkléren, unabhangig davon, ob Sie sich bei uns registrieren oder nicht. Wenn Sie diese Bedingungen nicht
akzeptieren, dirfen Sie diese Buchungs-Engine nicht verwenden. Durch die Verwendung eines beliebigen Teils der Buchungs-Engine wird
angenommen, dass Sie diesen Rechtshinweis in seiner Gesamtheit akzeptieren.

Diese Buchungs-Engine wird durch die Technologie von CarTrawler betrieben. Sie gestattet lhnen, mithilfe der CarTrawler-Technologie
Mietwagen-Einfihrungsservices zu buchen. Durch die Annahme dieser Nutzungsbedingungen bzw. Verwendung eines Teils dieser
Buchungs-Engine erklaren Sie sich bereit, diese Buchungs-Engine und die sie unterstitzende und auf dieser Buchungs-Engine
bereitgestellte Technologie entsprechend den Nutzungsbedingungen zu verwenden, und Sie erkennen weiterhin an, dass diese
Nutzungsbedingungen eine Vereinbarung zwischen CarTrawler und lhnen darstellen.

CarTrawler kann diesen Rechtshinweis jederzeit durch eine Aktualisierung dieser Veréffentlichung revidieren. Sie sollten die Buchungs-
Engine von Zeit zu Zeit Uberprifen, um den derzeit geltenden Rechtshinweis zu prifen, da dieser fur Sie bindend ist. Einzelne
Bestimmungen dieses Rechtshinweises kénnen durch ausdriickliche designierte Rechtshinweise oder Bedingungen abgelést werden, die
sich auf bestimmten Seiten dieser Buchungs-Engine befinden.

Dieser Rechtshinweis wird von Etrawler Limited herausgegeben, einem in Irland eingetragenen Unternehmen mit dem Handelsnamen
CarTrawler.

STOPPEN SIE UMGEHEND IHRE VERWENDUNG DIESER BUCHUNGS-ENGINE; FALLS SIE DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND
IHRE VERTRAGLICHE VERPFLICHTUNG DIESEN GEGENUBER NICHT AKZEPTIEREN.
CarTrawler erméglicht die Buchung von Mietwagenleistungen und stellt Mietwagen-Einfihrungsservices bereit. CarTrawler besitzt und
betreibt selbst keine Mietwagenunternehmen. |hr Vertrag fir eine Fahrzeugmietung besteht zwischen lhnen und der Mietwagenfirma. Die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Mietvertrags zwischen Ihnen und der Mietwagenfirma werden auf dieser Buchungs-Engine zur
Verfiigung gestellt, wenn Sie den Fahrzeugtyp angeben und andere relevante Informationen eingeben. CarTrawler gibt keine Garantien oder
Angaben bezliglich einer bestimmten Mietwagenfirma oder eines bestimmten Fahrzeugs, das von einer Mietwagenfirma gemietet wird. Es
unterliegt der alleinigen Verantwortung der Mietwagenfirma, lhnen einen Mietwagen bereitzustellen, der auf dieser Buchungs-Engine
gebucht wurde.

Bei allen Verweisen auf die Buchungs-Engine in diesen Nutzungsbedingungen wird davon ausgegangen, dass diese auch Verweise auf alle
Buchungen enthalten, die Uber das Call-Center von CarTrawler getétigt wurden.

Gebiihren

Gegebenenfalls von CarTrawler erhobene Kreditkarten- und Verwaltungsgebthren sind in jedem Fall nicht erstattungsféahig. Es unterliegt der
Verantwortung der Mietwagenfirma, |hre Reservierung korrekt zu bearbeiten. Die Korrektheit eines auf dieser Buchungs-Engine
angegebenen Preisangebots fiir die Miete eines Fahrzeugs sowie jede Uber diese Buchungs-Engine getéatigte Buchung ist von den von
Ihnen auf dieser Buchungs-Engine bereitgestellten Angaben abhangig.

Zugang zu dem Service

Obgleich CarTrawler alles unternimmt, um sicherzustellen, dass die Buchungs-Engine normalerweise rund um die Uhr zur Verfiigung steht,
ist CarTrawler nicht haftbar, falls die Buchungs-Engine aus irgendeinem Grund zu einem bestimmten Zeitpunkt oder fur eine bestimmte
Zeitdauer nicht verfigbar ist. Der Zugang zu der Buchungs-Engine kann voriibergehend und ohne vorherige Ankindigung im Falle von
Ausfall, Wartung oder Reparatur des Systems oder aus Griinden, die auf3erhalb der Kontrolle von CarTrawler liegen, unterbrochen werden.

HAFTUNG

Im Falle eines Disputs zwischen CarTrawler und Ihnen ist unsere Haftung lhnen gegenuber, falls Gberhaupt, auf den Betrag der Gebuhren
fur unsere Einfihrungsservices beschrénkt, die Sie beim Buchen des Fahrzeugs bezahlt haben.

CarTrawler schliet hiermit im gesetzlich zuldssigen Umfang jegliche Gewahrleistungen (ob ausdriicklich oder implizit) zur Qualitat,
Vollstandigkeit, Leistung oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck (i) jedes Uber diese Buchungs-Engine gebuchten Fahrzeugs und (ii)
diese Buchungs-Engine und ihren Inhalt aus, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Informationen zu den in dieser Buchungs-Engine
enthaltenen Mietwagen und der Technologie, die diese Buchungs-Engine unterstutzt und in dieser bereitgestellt wird. CarTrawler behalt sich
das Recht vor, jederzeit Anderungen an der Buchungs-Engine vorzunehmen. Die Informationen zu dieser Buchungs-Engine werden von Zeit
zu Zeit aktualisiert. Durch Verwendung dieser Buchungs-Engine erkennen Sie an, dass die Mietangaben und alle weiteren Informationen,
einschlieRlich, aber nicht beschrénkt auf Informationen zu Reisen und Ferien, die auf dieser Buchungs-Engine veroffentlicht werden,
Ungenauigkeiten oder Tippfehler enthalten kénnen.

Jede Buchung, die Sie auf dieser Buchungs-Engine fiir einen Mietwagen tatigen, wird mit einer Mietwagenfirma und nicht mit CarTrawler
abgeschlossen. CarTrawler und diese Buchungs-Engine fungieren lediglich als Vermittler, wenn Sie eine Reservierung bei der
Mietwagenfirma vornehmen. CarTrawler ist keine Partei bei dem Vertrag zwischen lhnen und der Mietwagenfirma und trégt keine
Verantwortung oder Haftung (direkt oder indirekt) gegeniber einer der Parteien bezuglich den Bedingungen lhres Vertrags mit der
Mietwagenfirma oder fur Probleme, die geméaR dieses Vertrags mit dem Fahrzeug auftreten, oder fir Probleme zwischen Ihnen und der
Mietwagenfirma. Nachdem Sie Uber diese Buchungs-Engine einen Mietwagen gebucht haben, sind Sie an die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der relevanten Mietwagenfirma gebunden, und es wird davon ausgegangen, dass Sie diese akzeptieren.



MIT AUSNAHME DES VOM GESETZ AUSGESCHLOSSENEN UMFANGS HAFTEN WEDER CARTRAWLER NOCH SEINE
DIREKTOREN, EIGENTUMER, MITARBEITER, VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, REISEPARTNER ODER ANDEREN
REPRASENTANTEN FUR IRGENDWELCHE DIREKTEN ODER INDIREKTEN VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE AUS IHRER NUTZUNG
DER UBER DIESE BUCHUNGS-ENGINE BEREITGESTELLTEN INFORMATIONEN, PRODUKTE, LEISTUNGEN UND/ODER
MATERIALIEN ODER IN VERBINDUNG MIT DIESEN ENTSTEHEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DEN
VERLUST VON DATEN, EINKUNFTEN, PROFIT ODER CHANCEN, SACHSCHADEN SOWIE HAFTUNGSANSPRUCHE VON DRITTEN
ODER DIREKTE ODER FOLGESCHADEN, WIE AUCH IMMER DIESE ENTSTANDEN SIND, SELBST WENN CARTRAWLER UBER DIE
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN ODER VERLUSTE HINGEWIESEN WURDE ODER FALLS SOLCHE SCHADEN ODER VERLUSTE
ABSEHBAR WAREN.

Der Einschluss von irgendwelchen Reiseinformationen, Leistungen oder Links in diese Buchungs-Engine ist keine Empfehlung von
CarTrawler und keine Gewahrleistung oder Erklarung, dass die Reiseinformationen oder Leistungen einem bestimmten Standard
entsprechen oder fur einen bestimmten Zweck geeignet sind, und sollte auch nicht als solche verstanden werden. CarTrawler ist lhnen
gegenlber in keinster Weise haftbar, falls die Reiseinformationen oder Leistungen nicht fur lhren Zweck geeignet sind. Sie sollten bei der
Nutzung dieser Informationen nach eigenem Ermessen handeln.

KEINE RECHTSWIDRIGE ODER UNTERSAGTE NUTZUNG

Eine Bedingung fiir die Verwendung dieser Buchungs-Engine, der Sie sich CarTrawler gegeniiber verpflichten, ist, dass Sie diese Buchungs-
Engine fur keine Zwecke verwenden, die rechtswidrig oder durch die Nutzungsbedingungen untersagt sind bzw. gegen diese verstoRRen.

ALTER UND VERANTWORTUNG

Durch die Verwendung dieser Buchungs-Engine bestatigen Sie, dass Sie volljahrig und alt genug sind, um diese Buchungs-Engine zu
verwenden und verbindliche, gesetzliche Verpflichtungen gegeniiber |hrer Haftbarkeit einzugehen, die infolge der Verwendung dieser
Buchungs-Engine entstehen kann. Durch die Verwendung dieser Buchungs-Engine erkennen Sie an, dass Sie fir jegliche Verwendung
dieser Buchungs-Engine durch Sie und andere, die lhre Login-Informationen verwenden, verantwortlich sind, ob in finanzieller Hinsicht oder
anderweitig. CarTrawler empfiehlt, dass Sie Ihre Login-Informationen schitzen.

LINKS ZU DEN WEBSITES VON DRITTEN

Diese Buchungs-Engine kann Links zu Ressourcen enthalten, die sich auf Servern oder Websites anderer Parteien als CarTrawler befinden.
Wenn Sie diese Links verwenden, verlassen Sie diese Buchungs-Engine (Website). Derartige Hyperlinks werden ausschlief3lich zu Ihrer
Bezugnahme und Annehmlichkeit zur Verfuigung gestellt. Der Einschluss von Hyperlinks auf dieser Buchungs-Engine zu anderen Websites
oder Servern impliziert keine Befuirwortung des Materials auf diesen Websites oder Servern (einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf
Material zu Reiseinformationen oder Leistungen) oder irgendeine Assoziation mit ihren Veranstaltern. CarTrawler kontrolliert nicht und ist
auch nicht verantwortlich fiir solche Websites oder die Server oder Parteien, die solche Websites oder Server unterhalten, und Cartrawler
akzeptiert folglich auch keine Verantwortung oder Haftung fir das auf solchen Servern oder Websites enthaltene Material oder die
Korrektheit oder Legalitat der auf anderen Websites oder Servern enthaltenen Informationen. Sie mussen bei der Kommunikation und
Nutzung der Leistungen dieser anderen Websites oder Server nach eigenem Ermessen handeln. Sollten Sie sich entscheiden, tber die
Links auf dieser Buchungs-Engine irgendwelche Websites von Dritten aufzurufen, so tun Sie dies auf eigene Verantwortung.

BUCHUNGSBEDINGUNGEN

Bitte lesen Sie die nachstehenden Bedingungen aufmerksam durch, die sich auf Reservierungen/Buchungen eines Mietwagens Uber diese
Buchungs-Engine beziehen.

A. Tatigen einer Buchung

CarTrawler ist global tatig. Daher sind beim Tatigen einer Buchung drei Arten von Zahlungsmodellen méglich, die im Folgenden erléautert
werden:

Sie zahlen zu dem Zeitpunkt, wenn Sie Ihre Buchung tétigen, eine Anzahlung auf Ihre Buchung, und der Restbetrag wird bei Ihrer
Ankunft an die Mietwagenfirma gezahlt; oder

Sie zahlen zu dem Zeitpunkt, wenn Sie Ihre Buchung tétigen, die kompletten Mietgebuhren fur den Mietwagen und zahlen bei lhrer
Ankunft nur fur Benzin/Diesel und optionale Extras; oder

Sie zahlen zu dem Zeitpunkt, wenn Sie lhre Buchung tatigen, noch nichts. CarTrawler nimmt die Reservierung in Inrem Namen vor,
ohne dass Sie etwas zahlen, und Sie zahlen der Mietwagenfima die kompletten Kosten fur den Mietwagen bei Ihrer Ankunft.

Das Zahlungsmodell fiir Ihre Buchung ist abhangig vom Standort und/oder der gewéhlten Mietwagenfirma, und Sie werden Uber etwaige
Vorauszahlungen vor Abschluss Ihrer Buchung informiert. Wo zutreffend, unterliegt es lhrer Verantwortung, den ausstehenden Betrag an die
Mietwagenfirma zu zahlen. Sie sind zu jedem Zeitpunkt fiir die Zahlung aller weiteren Leistungen/Kosten, die von Ihnen angefordert wurden,
ebenso wie fiir alle anderen von der Mietwagenfirma erhobenen Servicegebiihren verantwortlich. Sie mussen eine Kredit- oder Debitkarte
oder PayPal verwenden, um die auf dieser Website bereitgestellten Leistungen in Anspruch zu nehmen. Beachten Sie bitte, dass nicht
alle Mietwagenfirmen Debitkarten oder PayPal akzeptieren. Durch Téatigen einer Buchung mit Ihrer Kredit- oder Debitkarte oder PayPal
Uber diese Website erklaren Sie Ihr Einverstandnis, dass bei einer Stornierung der Buchung weniger als 48 Stunden vor der Anmietung des
Fahrzeugs geman einer Gber diese Buchungs-Engine getatigten Buchung die verarbeiteten Betrage (Anzahlung auf die Buchung und unsere
Servicegebuhren) von CarTrawler einbehalten werden und nicht erstattungsfahig sind. Falls der gesamte Mietbetrag ebenfalls im Voraus
bezahlt wurde, behalt CarTrawler die Mietgeblhren fur drei (3) Tage und die Servicegebuhr ein und ist in diesem Fall nicht verantwortlich,
ihnen die Mietgebiihren zurtickzuerstatten. Sie erkennen hiermit an, dass CarTrawler unter keinen Umsténden fur die Ruckerstattung des
gesamten Mietbetrags haftbar ist. Falls Sie eine Anderung an lhrer Buchung vornehmen méchten, muss CarTrawler tiber CarTrawler
Support auf der Website entsprechende Anweisungen von lhnen erhalten, die CarTrawler iber die exakten Details dieser Anderung
informieren. CarTrawler garantiert nicht, dass diese Anderungen verarbeitet werden kénnen. Wir werden jedoch unser Méglichstes
versuchen, lhren Wiinschen nachzukommen. Nach der Abholung des Fahrzeugs kénnen keine weiteren Anderungen vorgenommen werden.
CarTrawler ist nicht in der Lage, lhnen eine Rickzahlung anzubieten, wenn Sie den Mietvertrag friihzeitig abbrechen. Sollten Sie die
Mietperiode nach der Abholung lhres Mietwagens (auf Daten, die nicht unter den CarTrawler-Voucher fallen) verlangern wollen, so mussen
Sie die zu diesem Zeitpunkt vor Ort geltenden Miettarife direkt an die Mietwagenfirma zahlen. Beim Tétigen einer Buchung/Reservierung



unterliegt es Ihrer Verantwortung, die Mietwagenfirma nétigenfalls Uber mdgliche kérperliche oder psychische Zustande zu informieren, die
fur die Fahrzeugmietung relevant sind. Im Falle eines Unfalls kann es versicherungsrechtliche Folgen haben, falls die Mietwagenfirma tber
diesbezugliche Bedingungen nicht informiert wurde. Sie mussen bei der Abholung lhres Mietwagens einen giltigen, im Ursprungsland
ausgestellten Fuhrerschein (britische Fiuhrerscheine bestehend aus zwei Teilen), einen gultigen Pass und eine gultige, auf den Namen des
Anmieters (Fahrers) ausgestellte Kreditkarte vorlegen. Falls Sie die erforderlichen Dokumente nicht vorlegen, kann die Mietwagenfirma die
Aushandigung des Fahrzeugs verweigern, und es werden lhnen in diesem Fall keine Betrdge zuriickerstattet. Wenn Sie eine Buchung
tatigen, das Fahrzeug jedoch nicht abholen, werden Ihnen keine Betrdge zuriickerstattet. Bitte beachten Sie, dass es im Falle einer
verspateten Ankunft dem Kunden obliegt, die Mietwagenfirma hierGiber zu informieren. Im Falle eines Ausfalls oder einer Verzégerung lhres
Flugzeugs kann CarTrawler nicht fur die bezahlten Betrége verantwortlich gemacht werden.

B. Bestatigung lhrer Buchung

Bei Bestatigung Ihrer Buchung stellt CarTrawler eine Buchungsbestatigung im Namen der Mietwagenfirma fir jede Buchung aus. Darin
eingeschlossen sind jedoch keine Gebuhren fur zusétzliche Leistungen oder Angaben zu den von der Mietwagenfirma erhobenen
Servicegebihren oder Steuern oder Gebuhren fur weitere Leistungen, die Sie am Anmietpunkt anfordern. CarTrawler empfiehlt, dass Sie die
Details der Buchung, wie beispielsweise Land, Anmietort und Mietdauer sorgfaltig prifen. Bei etwaigen Diskrepanzen sollten Sie
unverziglich eine entsprechende Mitteilung Uber unsere Website-Engine einsenden und CarTrawler Uber die genauen Details der
Diskrepanz informieren. CarTrawler rat Ihnen, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Mietwagenfirma (die auf der Buchungs-Engine
zur Verfigung gestellt werden, jedoch von Zeit zu Zeit von der Mietwagenfirma gedndert werden kénnen), gemafR denen lhnen die
Mietwagenfirma das reservierte Fahrzeug nach Erhalt der Buchungsbestatigung zur Verfiigung stellt, zu lesen und zu erfiillen. Die auf der
Buchungsbestitigung angegebenen Reservierungsnummern sollten in allen Anfragen, Stornierungs- oder Anderungsmitteilungen
der Buchung eingeschlossen werden.

C. Stornierungen

Die Stornierung einer Buchung muss mindestens 48 Stunden vor Beginn der Anmietung des Fahrzeugs gemaR einer Uber diese Buchungs-
Engine getatigten Buchung eingehen. Die einzige akzeptierte Methode, eine Buchung zu stornieren, ist Uber die Cartrawler Website. Falls
Sie Ihre Buchung direkt bei der Mietwagenfirma stornieren, fallen méglicherweise zusétzliche Gebuihren an.
Die folgenden Gebiihren gelten im Falle von Stornierungen von Buchungen, die im Voraus bezahlt wurden:

Im Falle einer Stornierungsmitteilung, die innerhalb von sieben (7) Tagen nach dem Mietwagen-Buchungsdatum und mindestens
48 Stunden vor Beginn der Anmietung des Fahrzeugs gemaR einer Uber diese Buchungs-Engine getétigten Buchung bei
CarTrawler eingeht, werden alle gezahlten Betrage zuriickerstattet.

Im Falle einer Stornierungsmitteilung, die mehr als sieben (7) Tage nach dem Mietwagen-Buchungsdatum und mindestens 48
Stunden vor Beginn der Anmietung des Fahrzeugs gemaR einer Uber diese Buchungs-Engine getatigten Buchung bei CarTrawler
eingeht, werden alle gezahlten Betrage mit Ausnahme einer Stornierungsgebiihr von € 25.00 und der Karten-Verarbeitungsgebuhr
(falls zutreffend) zuruickerstattet.

Im Falle einer Stornierungsmitteilung, die wenigerals 48 Stunden vor Beginn der Anmietung des Fahrzeugs gemaR einer tber
diese Buchungs-Engine getéatigten Buchung bei CarTrawler eingeht, werden keine gezahlten Betrage zurlickerstattet, es sei denn,
der gesamte Mietbetrag wurde ebenfalls im Voraus bezahlt. In diesem Fall behalt CarTrawler die Mietgebihren fir drei (3) Tage
und die Karten-Verarbeitungsgebuhr (falls zutreffend) ein.

Die folgenden Gebiihren gelten im Falle von Stornierungen von Buchungen, die teilweise bezahlt wurden:

Im Falle einer Stornierungsmitteilung, die innerhalb von sieben (7) Tagen nach dem Mietwagen-Buchungsdatum und mindestens
48 Stunden vor Beginn der Anmietung des Fahrzeugs gemaR einer tber diese Buchungs-Engine getétigten Buchung bei
CarTrawler eingeht, werden alle gezahlten Betrage zuriickerstattet.

Im Falle einer Stornierungsmitteilung, die mehr als sieben (7) Tage nach dem Mietwagen-Buchungsdatum und mindestens 48
Stunden vor Beginn der Anmietung des Fahrzeugs gemaR einer Uber diese Buchungs-Engine getatigten Buchung bei CarTrawler
eingeht, werden alle gezahlten Betrage mit Ausnahme einer Stornierungsgebiihr von € 25.00 und der Karten-Verarbeitungsgebuihr
(falls zutreffend) zuriickerstattet.

Im Falle einer Stornierungsmitteilung, die weniger 48 Stunden vor Beginn der Anmietung des Fahrzeugs gemaR einer Uber diese
Buchungs-Engine getétigten Buchung bei CarTrawler eingeht, werden keine gezahlten Betrage zuriickerstattet.

Im Falle einer Stornierung einer Buchung, bei der der gesamte Mietbetrag bei Ankunft zahlbar ist, wird keine Stornierungsgebuhr erhoben.
Sie mussen lhre Reservierung jedoch weiterhin auf unserer Cartrawler Website stornieren.

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, personlich alle weiteren Produkte zu stornieren, die in Verbindung (zusammen) mit der
Fahrzeugreservierung erworben wurden, wie beispielsweise . SCHADENSERSATZ-/DIEBSTAHLVERSICHERUNG oder
SCHADENSEXZEDENTRUCKVERSICHERUNG von anderen Firmen wie Mondial.
Im Falle, dass Sie eine Kredit-/Debitkartenbuchung stornieren oder &ndern, ist CarTrawler nicht haftbar fur irgendwelchen finanziellen
Verluste infolge einer Wechselkursfluktuation zwischen dem Zeitpunkt der urspringlichen Buchung und der spateren Stornierung oder
Anderung (wie zutreffend).

D. Preisbildung

CarTrawler bemuht sich sicherzustellen, dass die Preise, die zum Zeitpunkt der Buchung auf der Buchungs-Engine angegeben werden, in
jeder materiellen Hinsicht korrekt sind. Trotzdem behalt sich CarTrawler das Recht vor, den zum Zeitpunkt einer Buchung angegebenen
Preis zu &ndern, falls der angegebene Preis einen offenkundigen Fehler aufweist. CarTrawler wird sich bemtihen, den Kunden so bald wie
méglich zu benachrichtigen, falls der zum Zeitpunkt der Buchung angegebene Preis inkorrekt war. Im Falle einer Anderung des zum
Zeitpunkt der Buchung angegebenen Preises steht es dem Kunden offen, entweder den geanderten Preis zu zahlen oder alternativ eine
Rickerstattung aller gezahlten Betrdge zu fordern. Die Wechselkurse, die von CarTrawler fir die Anzeige der Preise in der gewahlten
Wahrung verwendet werden, werden héufig aktualisiert. Die von lhrem Kreditkartenunternehmen verwendeten Wechselkurse kénnen



variieren. CarTrawler kann nicht fir etwaige Abweichungen infolge von Wechselkursdifferenzen zwischen dem von CarTrawler angezeigten
Preis und dem von Ihrem Kreditkartenunternehmen berechneten Betrag haftbar gemacht werden.

E. Beschwerdeverfahren:

Beschwerden werden nur in schrifticher Form akzeptiert und missen innerhalb von 30 Tagen nach Abschluss (Abgabedatum des
Mietwagens) bei CarTrawler Support registriert werden. Beschwerden, die nach dieser Frist eingehen, werden nicht verarbeitet.

KEINE HAFTBARKEIT FUR KREDITKARTEN- ODER DEBITKARTENTRANSAKTIONEN

CarTrawler bemiht sich sicherzustellen, dass alle Uiber diese Buchungs-Engine stattfindenden Kredit- und Debitkartentransaktionen sicher
sind. Sollten jedoch nicht autorisierte Belastungen auf lhrem Kredit- oder Debitkartenauszug fiir eine Karte erscheinen, die auf dieser
Buchungs-Engine zu einem beliebigen Zeitpunkt, wéhrend oder nachdem Sie lhre Reservierung vorgenommen, lhre Transaktion
durchgefiihrt oder lhre Kartendetails auf dieser Buchungs-Engine eingegeben haben, so ist CarTrawler in keiner Weise haftbar oder
verantwortlich fur irgendwelche Schaden oder Verluste, die Ihnen durch die besagte Verwendung, Transaktion oder Offenlegung entstanden
sind oder damit in Beziehung stehen, vorbehaltlich ausschlieflich Ihrer gesetzlichen Rechte. Beachten Sie bitte, dass diese Buchungs-
Engine durch VeriSign abgesichert ist.

COPYRIGHT, ANKUNDIGUNG UND BESCHRANKTE LIZENZ

Samtliche Informationen in dieser Buchungs-Engine, einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf Inhalte, Text, Grafiken, Bilder, Marken,
Struktur, Fotografien, Tasten, lllustrationen und Computercode, sind durch Copyright, geistige Eigentumsrechte, Gesetze nach geltendem
Recht und internationale Abkommen geschitzt und werden lhnen ausschlieBlich fiir Ihre persdnlichen Zwecke zur Verfiigung gestellt. Sofern
Sie nicht eine schriftliche Genehmigung von Car Trawler im entgegengesetzten Sinne erhalten haben, dirfen Sie die Buchungs-Engine und
ihren Inhalt nur fur persénliche, nicht-gewerbliche Zwecke verwenden. Es ist Ihnen nicht gestattet, irgendwelche der oben genannten
Objekte fur personliche oder geschéftliche Zwecke zu &ndern, zu verteilen, zu vergleichen, zu Ubertragen, zu reproduzieren oder
anzuzeigen. Insbesondere erklaren Sie sich durch den Zugriff auf diese Buchungs-Engine zu Folgendem bereit: Die Buchungs-Engine nicht
fur spekulative oder falsche Reservierungen zu verwenden; Die Buchungs-Engine nicht dazu zu verwenden, um Recherchen tUber Anbieter
oder die Preise anderer Anbieter anzustellen; Den Namen "CarTrawler" oder irgendeine CarTrawler-Marke nicht fur kommerzielle Zwecke zu
verwenden, ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von CarTrawler einzuholen; und Kein Material aus dieser Buchungs-Engine
(Website) fur kommerzielle Zwecke zu verwenden.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Diese Buchungs-Engine wird den Benutzern auf der Grundlage "wie geliefert" zur Verfligung gestellt, und CarTrawler gibt keine Garantien
oder Angaben ab, dass (i) diese Buchungs-Engine oder die Technologie (Server usw.), die sie verfuigbar macht und unterstutzt, frei von
Fehlern oder Mangeln ist, oder (ii) die auf dieser Buchungs-Engine veréffentlichten Informationen frei von einer Infizierung durch Viren oder
sonstigem sind, die lhre Daten infizieren oder zerstéren kénnten. CarTrawler akzeptiert keine Haftung fur irgendwelche Infektionen oder
Auswirkungen von schéadlichen Anwendungen, einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Viren, Trojaner, unbefugte Eingriffe, Missbrauch
oder Diebstahl, Fehler, technisches Versagen, Auslassungen, Verzégerungen, unautorisierten Zugriff oder andere Ereignisse, die die
annehmbare Verwaltung, Kommunikation und Integritét dieser Buchungs-Engine untergraben.

VERZICHTSERKLARUNG

Unser Versaumnis, eine oder mehrere dieser Nutzungsbedingungen zu irgendeinem Zeitpunkt oder fiir irgendeine Dauer nicht
durchzusetzen, ist nicht als eine Verzichtserklarung fur diese oder die sich daran anfiigenden Rechte zu verstehen.

UBERSCHRIFTEN UND CARTRAWLER

Die in diesen Nutzungsbedingungen verwendeten Uberschriften dienen nur als Referenz und haben keine Auswirkung auf die Bedeutung
oder den Geltungsbereich dieser Nutzungsbedingungen. CarTrawler ist ein Geschéftsname, der im Besitz von Etrawler Limited ist, und alle
Verweise auf CarTrawler in diesen Nutzungsbedingungen umfassen auch Verweise auf Etrawler Limited. Bei allen Verweisen auf die
Buchungs-Engine (Website) in diesen Nutzungsbedingungen wird davon ausgegangen, dass diese auch Verweise auf alle Buchungen
enthalten, die Uber das Call-Center von CarTrawler getétigt wurden.

ANDERUNG DER NUTZUNGSBEDINGUNGEN

CarTrawler behéalt sich das Recht vor, die Nutzungsbedingungen und den Inhalt dieser Buchungs-Engine aus jedwedem Grund und ohne
Vorankiindigung und ohne Haftbarkeit lhnen, anderen Benutzern oder Dritten gegentiber zu dndern. Dieses Recht hat keinen Einfluss auf
die Nutzungsbedingungen, die Sie, der Benutzer, beim Tétigen einer legitimen Buchung oder eines Kaufs Uber diese Buchungs-Engine
akzeptiert haben. Sie sollten diese Nutzungsbedingungen bei jedem Zugriff auf die Buchungs-Engine auf etwaige Anderungen priifen. Die
Mietwagenfirma kann ihre Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (auf welche Sie Uber diese Buchungs-Engine zugreifen kénnen), gemal
denen lhnen die Mietwagenfirma das reservierte Fahrzeug zur Verfligung stellt, von Zeit zu Zeit andern. CarTrawler ist nicht verantwortlich
und nicht haftbar, falls die auf dieser Buchungs-Engine bereitgestellten Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Mietwagenfirma von der
Mietwagenfirma geéndert wurden oder werden.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Nutzungsbedingungen und lhre Verwendung und Ihr Zugriff auf diese Buchungs-Engine unterliegen den Gesetzen der Republik Irland.
Die Gerichtshofe der Republik Iland haben ausschliefliche Zustandigkeit fur alle Dispute, die zwischen Ihnen und CarTrawler infolge oder in
Verbindung mit der Verwendung dieser Buchungs-Engine auftreten. Die Verwendung dieser Buchungs-Engine ist in allen Gerichtsbarkeiten
untersagt, die nicht alle Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen, einschlieRlich ohne Beschrankung dieses Absatzes, rechtswirksam
werden lassen. Sie erklaren Ihr Einversténdnis, dass infolge dieser Nutzungsbedingungen oder Ihrer Nutzung dieser Buchungs-Engine keine
Beziehung, Partnerschaft, Arbeits- oder Agenturverhdltnis zwischen Ihnen und CarTrawler besteht. Unsere Erfillung der
Nutzungsbedingungen unterliegt den geltenden Gesetzen und Rechtswegen, und nichts in dieser Vereinbarung halt CarTrawler davon ab,
die Anfragen und Anforderungen von Vollzugsbehérden oder Regierungsbehoérden beziiglich Ihrer Nutzung dieser Buchungs-Engine oder zu
Informationen, die von CarTrawler in Bezug auf diese Nutzung bereitgestellt oder eingeholt wurden, zu erfullen, und CarTrawler Gbernimmt



keine Haftung in Bezug auf diese Erfiillung. Obgleich CarTrawler nicht in der Lage ist, das Offsite-Verhalten seiner Nutzer zu Gberwachen,
stellt es eine Verletzung dieser Nutzungsbedingungen dar, die von dieser Buchungs-Engine bezogenen Informationen dazu zu verwenden,
andere Personen zu beldstigen, zu missbrauchen oder zu schadigen oder irgendwelche Nutzer oder Personen ohne deren vorherige,
ausdrickliche Zustimmung zu kontaktieren, fir sie Anzeigen zu schalten, sie anzuwerben oder ihnen etwas zu verkaufen.

DATENSCHUTZRICHTLINIE

CarTrawler wirdigt und respektiert die Bedeutung der verantwortungsbewussten Nutzung personlicher Daten, die von dieser Buchungs-
Engine erfasst werden. CarTrawler behandelt persénliche Informationen daher mit groBer Sorgfalt und unternimmt Schritte, diese
abzusichern und ausschlieBlich fur legitime Geschéftszwecke zu nutzen. Jegliche Informationen, die CarTrawler von lhnen zur Verfiigung
gestellt werden, werden gemaf den Bestimmungen der Data Protection Acts, 1988 und 2003 und/oder Abanderungen oder Zuséatzen dieser
Gesetze, die in Irland von Zeit zZu Zeit verabschiedet werden, behandelt.
Damit wir eine Buchung von lhnen verarbeiten kénnen, ben&tigen wir bestimmte Informationen von lhnen. Dazu zahlen Ihr Name, lhre
Nationalitat, Ihr Geschlecht (oder das Geschlecht lhrer Gruppe), Ihre Telefonnummer sowie Ihre E-Mail-Adresse. Daruber hinaus benétigen
wir Angaben zu lhrer Kredit- bzw. Debitkarte, damit wir lhren Mietwagen garantieren kdnnen, wenn Sie den Mietbetrag bzw. die Anzahlung
begleichen. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass CarTrawler Ihre persénlichen Daten zum Zwecke eines Mietwagenverleihs auf
dieser Buchungs-Engine halt und diese einer Mietwagenfirma mitteilt, wenn Sie einen Mietwagen von dieser Mietwagenfirma Uber diese
Buchungs-Engine buchen. Wir mussen lhre Informationen an die Mietwagenfirma, bei der Sie Mietwagenleistungen gebucht haben,
weiterleiten, damit die Mietwagenfirma Angaben daruber besitzt, wer Sie sind und wann Sie die Mietwagenleistungen in Anspruch nehmen
werden. Wir geben Ihren Namen, lhre Nationalitat, Ihr Geschlecht (bzw. das Geschlecht lhrer Gruppe), Ihre Telefonnummer, lhre E-Mail-
Adresse, lhre Kreditkartendetails und natirlich die Details Ihrer Buchung weiter. Die Mietwagenfirma benétigt diese Informationen, um eine
bestatigte Buchung von Ihnen zu akzeptieren.
Sie sollten sich dariiber im Klaren sein, dass CarTrawler beim Aufrufen einer anderen Website tber diese Buchungs-Engine keine Kontrolle
Uber diese andere Website besitzt. CarTrawler kann folglich auch nicht garantieren, dass der Controller dieser Website den Schutz lhrer
Daten auf die gleiche Weise wie CarTrawler garantiert. Wir verwenden lhre E-Mail-Adresse ausschlieRlich dazu, Ihnen eine Bestatigung
lhrer Buchungen zuzuschicken oder Sie aus einem anderen Grund zu kontaktieren, der in direkter Verbindung zu lhrer Buchung steht.
Mitunter werden wir Sie auch Uiber neue Funktionen der Buchungs-Engine informieren. Wir verwenden lhre Telefonnummer nur, um Sie in
dringenden Fallen zu kontaktieren, wenn ein Problem mit Ihrer Buchung besteht. Sie sind berechtigt, eine Kopie der Informationen
anzufordern, die wir Uber Sie halten (woflr eine kleine Gebiihr erhoben werden kann), und etwaige Ungenauigkeiten zu korrigieren. Hin und
wieder liefern wir statistische Daten Uber unsere Kunden an Dritte, wie etwa Mietwagenfirmen oder andere Agenten. Diese Statistiken
enthalten nie Informationen, die Sie personlich identifizieren.

CARTRAWLER, SEINE DIREKTOREN, MITARBEITER, BEDIENSTETEN UND AGENTEN, VERBUNDENE UNTERNEHMEN ODER
ANDERE REPRASENTANTEN SOWIE DEREN UBERGEORDNETE UNTERNEHMEN UND NEBENSTELLEN SIND NICHT HAFTBAR
FUR IRGENDWELCHE ANSPRUCHE, NOTFALLE, FORDERUNGEN, KLAGEGRUNDE, SCHADENSERSATZ, VERLUSTE UND
UNKOSTEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ANGEMESSENE ANWALTSGEBUHREN UND
VERHANDLUNGSKOSTEN, DIE AUS ODER IN VERBINDUNG MIT DER NUTZUNG UND/ODER VERBREITUNG PERSONLICHER
INFORMATIONEN UBER SIE IN UBEREINSTIMMUNG MIT DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE UND IHRER EINWILLIGUNG
ENTSTEHEN.

CarTrawler behélt sich das alleinige Recht vor, diese Datenschutz- und Sicherheitserklarung jederzeit zu andern. Sie sollten diese
Datenschutzrichtlinie daher regelméaRig auf etwaige Anderungen uberprifen. Bei Fragen senden Sie Ihre Anfrage bitte auf unserer Website
ein.



