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Allgemeine Reservierungsbedingungen

ALLGEMEINE RESERVIERUNGS BEDINGUNGEN

CHECKLISTE- DAS MUSSEN SIE AM SCHALTER VORLEGEN

e Zur Abholung des Fahrzeuges missen Sie die Kreditkarte vorlegen, mit der die Buchung getatigt
wurde. Wenn Sie Ihre Fahrzeugbuchung mit einer Debitkarte vornehmen, dann missen Sie bei
Abholung des Fahrzeugs sowohl die Debitkarte als auch eine gultige Kreditkarte in Ihmnen Na
vorlegen. Des Weiteren muss bei der Abholung ein gultiger Fuhrerschein fur jeden Fahregtorgel
werden.

e AulBerdem missen Name und Details des Mieters identisch mit Namen und Detadssdersein,
die das Fahrzeug reserviert hat.

ZAHLUNG, PREISGESTALTUNG & GEBUHREN

e Die meisten Stationen akzeptieren die gang@ebitkarten. Wenn Sie wissen wollen, ob Ihr
Zahlungsmittel an Threm Reiseziel akzeptiert wird und fur alle weiterembiatiynen zu Ihrem
Reiseland sehen Sie bitte unter ,AM REISEZIEL GELTENDE BEDINGUNGE&ECh.

e Wir haben didPreisangabenauf unserer Webseite mit grof3ter Sorgfalt geprift, dennoch kénnen
manchmal Fehler auftreten. Sollten wir einen Fehler im Preis Ihrer Buchungkamdedormieren
wir Sie umgehend und geben Ihnen die Méglichkeit Ihre Reservierung zum korrekten Preis zu
bestatigen oder Ihre urspringliche Buchung zu stornieren. In diesem Fall fallen keine
Stornierungsgebihren an. Falls Sie Ihre Reservierung bereits im Voraus bezahlt halten, £ie
bei einer Stornierung den vollen Mietpreis zurtick. Wenn es uns nicht gelingt, Sie zu kontaktieren,
gilt die Reservierung als storniert.

e FUrMieter, die junger als 25 Jahre sind kann eine Jungfahrergebihr anfallen. Weitere
Informationen finden Sie unter ,AM REISEZIEL GELTENDE BEDINGUNGEN?".

e Es wird eing-requent Flyer-Gebuhr in Héhe von 1,00 $ pro Tag und maximal 5,25 $ pro
Anmietung berechnet, wenn der Kunde Vielfliegermeilen einer amerikanischen odes&aead
Fluggesellschaft gutgeschrieben haben méchte.

e Der voraussichtliche Gesamtpreis, der am Schalter zu bezahlen ist, hdsiert aerfligbaren
Informationen zum Zeitpunkt der Reservierung fur Mieter im Alter von 25 Jahren odeDédter
gilt nicht fir Zusatzprodukte, wie bspw. Tankoption oder in den USA die Haftungsbegrenzung fur
Schaden am Mietfahrzeug und bei Diebstahl (LDW).

e Wenn es sich bei der Buchung um eine Prepaid-Buchung handelt und Zusatzprodukte wurden
gegebenenfalls hinzugebucht, dann ist der Gesamtpreis geschatzt. Dieser bateentlakélen
Wahrungsumrechnungskurs zum Buchungszeitpunkt und unterliegt den Wechselkursveranderunge
fur die gewahlten zuséatzlichen Extras zum Abholzeitpunkt.

ANDERUNGEN VON BESTEHENDEN RESERVIERUNGEN

e Sie konnen |hre Reservierung bis zu drei Mal tber den Button ,Buchung verwalten® oder Uber
Kontakt andern. Fur online durchgefiihrte Anderungen wird keine Bearbeitungsgebihr erhoben.
Bei Anderungen, die durch einen Anruf vorgenommen werden, behalten wir uns das Recht auf die
Erhebung einer Bearbeitungsgebihr vor.

e Jede durchgefiihrte Reservierungsanderung wird auf Grundlage der Verfugbarkeit und Preise, die
zum Zeitpunkt der Anderung gelten, kalkuliert. Die Gebiihren kdnnen in diesem Fall Giber oder
unter dem anfanglich vereinbarten Preis liegen.

¢ "Bitte beachten SieZur Anderung der Reservierung muss die bei der urspriinglichen Reservierung
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angegebene Kreditkarte angegeben werden. Will der Kunde eine andere Kreditkarte nutien, mus
die anfangliche Reservierung storniert (siSt@nierungen) und eine neue Reservierung
durchgefuhrt werden."

Der Name des Hauptfahrers sowie die im Rahmen der Reservierung vereinamtaietstation
kann nicht geandert werden. Wiinscht ein Kunde Anderungen beziiglich des Namens des
Hauptfahrers oder der Anmietstation, muss die Reservierung storniert (sietree/singen”) und
eine neue Reservierung durchgefuhrt werden.

Einer Reservierung kann nachtraglich e@igP-Nummer hinzugefligt werden. Es gibt jedoch
Falle, in welchen die Identifikation mit CPD-Nummern an einen vereinbarten Raleattine
spezielle Rate gebunden ist, die nicht mit den Raten mit Vorauszahlung tibereinbtidiggem
Fall erscheint die Fehlermeldung: "Keine Reservierung mit Vorauszahlung mogletKubde
kann dann die ursprungliche Reservierung stornieren (Siemeierungen) und eine neue
Reservierung mit Angabe der CDP-Nummer durchfihren.

Bedauerlicherweise ist es nicht méglich, Ihre Hertz Gold Plus Rewardsddgglimmer online zu
einer bereits existierenden Reservierung hinzuzuftigen.

ANDERUNGEN BEI ABHOLUNG

e Wollen Sie bei Abholung ein gré3eres Fahrzeug mieten oder das gebuchte Fahrzeug fur einen

langeren Zeitraum buchen, ist dies, je nach Verfugbarkeit und bei Bezahlung der zuséatzlich
entstehenden Kosten, moglich. Die zuséatzlichen Kosten werden dann in der Wahrung des
Anmietlandes berechnet und kdnnen daher eventuell Gber den urspriinglich vereinbarten Kosten
liegen.

¢ Bitte beachten Sie:Gutscheine fur Raten mit Vorauszahlung (Prepaid-Voucher) kénnen nur fir

Anmietungen mit dem auf der Reservierung angegebenen aktuellen Datum verwendet werden.
Wenn Sie das Anmietdatum andern mochten, missen Sie die Reservierung stornieren und erneut
buchen (sieh&tornierungen).

STORNIERUNGEN

e Sie konnen Ihre Reservierung Uber den Button ,Buchung verwalten* odekdibakt stornieren.
e Wenn Sie Ihre Reservierung im Voraus bezahlt haben (Prepaid) und diese innerhalb von sieben

Tagen nach der urspriinglichen Buchung stornieren, dann wird der Betrag in vollem Umfang
zurtckgezahlt. Wenn die Stornierung 7 Tage nach der urspriinglichen Reservierung erfolgt, fallt
eineBearbeitungsgebuhrin Héhe von 45,00 € (oder dem Gegenwert in Landeswahrung) an. Diese
Gebuhr wird nicht erhoben, sofern Sie nachweisen, dass Sie fur den Schaden nicht vedmntwortli
sind, dass kein Schaden entstanden ist bzw. der tatsachlich entstandene Schadethwesentli
geringer ist als die Gebuhr.

Bitte sehen Sie unter an "GEBUHR FUR NICHTERSCHEINEN" nach. Dieseagwird der
Kreditkarte belastet, die Sie zur Buchung verwendet haben.

GEBUHREN FUR NICHTERSCHEINEN

e \Wenn Sie lIhrdReservierung im Voraus bezahlenjedoch nicht vor dem Abholdatum stornieren

und das Fahrzeug am Abholdatum nicht in Empfang nehmen oder gegen die Abholbestimmungen
verstol3en, behalten wir uns das Recht vor, IhnenNictg-Erscheinungsgebuhrin Hohe von

95,00 € (oder dem Gegenwert in Landeswahrung) zur Deckung unserer Verwaltungskosten und
zum Ausgleich fir das Nichtvermieten des Fahrzeugs, das fur Ihren Gebrauch tesaryiar
berechnen. Diese Gebuhr wird nicht erhoben, sofern Sie nachweisen, dass Sie fiir den Schaden
nicht verantwortlich sind, dass kein Schaden entstanden ist bzw. der tatsachlictuenesta

Schaden wesentlich geringer ist als die Gebuhr.
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¢ In diesem Fall werden wir Ihnen die Vorauszahlung abziglich der Mietausfallgebalteerst
wenn Sie uns innerhalb von 90 Tagen nach dem Abholdatum an das Hertz Prepaid Accounting
Department, Hertz Europe Service Centre, Swords Business Park, Swords, Co. Daibtin, Irl
schreiben und dort die Rickerstattung unter Beilage einer Kopie der Reservierungsbestat
beantragen.

e Wenn Sie IhrdReservierung an der Station bezahlerjedoch nicht vor dem Abholdatum
stornieren und das Fahrzeug am Abholdatum nicht in Empfang nehmen oder gegen die
Abholbestimmungen verstol3en, behalten wir uns das Recht vor, Ihnévichte
Erscheinungsgebthrin Hohe von 65,00 € (oder dem Gegenwert in Landeswahrung) zur Deckung
unserer Verwaltungskosten und zum Ausgleich fir das Nichtvermieten des Fahrzeugsihdes fir
Gebrauch reserviert war, zu berechnen. Dieser Betrag wird der Kreditkadethelee Sie zur
Buchung verwendet haben. Diese Gebulhr wird nicht erhoben, sofern Sie nachweisen, dass Sie fur
den Schaden nicht verantwortlich sind, dass kein Schaden entstanden ist bzw. der katsachlic
entstandene Schaden wesentlich geringer ist als die Gebuhr.

FRUHERE RUCKGABE / VERSPATETE RUCKGABE

e Wenn Sie Ihr Fahrzeug an der Station bezahlen, dann behalten wir uns das Recht vor, je nach
Anmietland eine Gebuhr fir eine verfriihte Riickgabe in H6he von EUR 8,00, GBP 7,00, CHF
10,00, SEK 72.00, NOK 65,00, DKK 61,00, RUB 349,00, AED 39,00, SAR 39,00, QAR 39,00,
KWD 3,00, OMR 4,00, BHD 4,00, USD 11,00, PLN 35,00, ZAR 106,00 zu erheben. Dies
entschadigt uns teilweise fur die entstehenden Kosten, da wir das Fahrzeug wahreiddier Ze
wir fur Ihre Benutzung reserviert haben, nicht weitervermieten kdnnen. Dies gilit chenzir
Anmietungen in Europa. Diese Gebuhr wird nicht erhoben, sofern Sie nachweisen, dass Sie fir de
Schaden nicht verantwortlich sind, dass kein Schaden entstanden ist bzw. der tatsachlich
entstandene Schaden wesentlich geringer ist als die Gebuhr.

e \Wenn Sie Ihr Fahrzeug an der Station bezahlen, dann behalten wir uns das Recht vor, je nach
Anmietland eine Gebuhr fur eine verspéatete Riickgabe in Hohe von EUR 11,50, GBP 10,00, CHF
14,00, SEK 102,00, NOK 92,00, DKK 87,00, RUB 499,00, AED 56,00, SAR 56,00, QAR 55,00,
KWD 4,00, OMR 5,80, BHD 5,70, USD 15,00, PLN 50,00, ZAR 151,00 zu erheben. Dies
entschadigt uns teilweise fur die entstehenden Kosten der zusatzlichen Vervaaltengs, um ein
alternatives Fahrzeug fur die nachfolgende Buchung zu finden und mit Ihnen Kontakt
aufzunehmen, damit Sie das Fahrzeug zurtickgeben. Dies gilt derzeit nur fir Anmietungen in
Europa. Diese Gebuhr wird nicht erhoben, sofern Sie nachweisen, dass Sie fur den Schaden nicht
verantwortlich sind, dass kein Schaden entstanden ist bzw. der tatséchlich entstahdder S
wesentlich geringer ist als die Gebuhr.

¢ Bitte beachten Sie, dass wir bei einer frilheren Riickgabe des Fahrzeuges ketnadgastbeisten
konnen.

ART DER VEREINBARUNG

¢ Diese Reservierungsbedingungen decken Ihre Buchung bei uns (Hertz Europe Service Centre Ltd.
Swords Business Park, Swords, Co., Dublin, Irland ) ab und unterliegen, sofern dies wirksam
vereinbart werden kann, irischem Recht. Die Mietbedingungen erhalten Sie durch diél€&itma
die Ihnen lhren Mietwagen zur Verfugung stellt. Die Mietbedingungen unterliegen lokaldém Rec
Wenn Sie Goldkunde sind, dann gelten die Allgemeinen Mietbedingungen fur Goldkunden fiir Sie.
e Die Annahme Ihrer Reservierung und der Abschluss dieses Vertrags zur Beregsteles
Mietwagens erfolgen, wenn Ihnen das Fahrzeug zu dem vereinbarten Abholdatum von Hertz
bereitgestellt wird.

AM REISEZIEL GELTENDE BEDINGUNGEN
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e Die Person, die anmietetet muss bei Abholungg des Fahrzeuges einen gultigen Persamalauswe
oder Reisepass, Fuhrerschein und eine Kreditkarte vorlegen. Es wird eine bestimnmie &uf
der Kreditkarte blockiert. Diese orientiert sich an den voraussichtlichen Mietkosd einem
Betrag fur zusatzlich entstehende Kosten. Der Kreditrahmen muss grof3 genug seinKastetie
zu decken.
¢ Bitte beachten Sie, dass wir eine entsprechende Summe auf Ihrer Kreditdaitie(de blockieren
(i) bei einem Nicht-Vorauszahlungstarif (Non-Prepaid), die voraussichtlichemeftosten oder
(ii) bei einem Vorauszahlungstarif (Prepaid), die voraussichtlichen Anmietkabéezusatzlich zu
dem bereits entrichteten Betrag anfallen.

Rechnungserhalt

e lhre Rechnung ist 24 Stunden nach Anmietungsendenaufhertz-billing.comverfigbar.

e Wir senden eine E-Mail mit Anmeldeinformationen an die Konto-Kontaktperson, wenmSie ei
Hertz-Konto in Grof3britannien oder den Beneluxlandern oder den Spanien haben. eRechnungen
sind nur fir Anmietungen in diesen Landern verfugbar.

e RRufen Sie Ihre eRechnung auf, wenn Sie mit Kreditkarte gezahlt haben, eine Po$tamschri
bestimmten Landern und keine Rechnung an der Station erhalten haben. Mehr Infos finden Sie
unter ,Haufig gestellten Fragen“ oder unter ,Hilfe*".

e Ansonsten erhalten Sie Ihre Rechnung per Post.

ONLINE STORNIERUNG VON VORAUSZAHLUNGSTARIFEN UND NICHT-
ERSCHEINUNGS-GEBUHREN (PREPAID)

e Gebuhren bei verspateter Stornierung:30,00 £, 45,00 €
e Mietausfallgebthr: 70,00 £, 95,00 €
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